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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Data Kementerian Kesehatan Republik Indonesia menyebutkan, pada tahun 

2021 terdapat 2.522 rumah sakit umum dan 521 rumah sakit khusus di tanah air. 

Hal ini menunjukkan pesatnya pertumbuhan bisnis kesehatan di Indonesia.

(Kementerian Kesehatan Republik Indonesia, 2022). Jumlah rumah sakit 

meningkat dengan pesat menjadi 3.120 rumah sakit di tahun 2021, atau meningkat 

sebanyak 26% dibandingkan tahun 2015 (Kementerian Kesehatan Republik 

Indonesia, 2022). Industri kesehatan merupakan hal yang menarik untuk diteliti 

karena memiliki dampak yang besar terhadap kesejahteraan masyarakat. Dengan 

mengetahui hal-hal yang dapat mempengaruhi kinerja tenaga kesehatan di rumah 

sakit, maka diharapkan hal tersebut dapat membantu mengingkatkan layanan 

kesehatan kepada masyarakat (Kementerian Kesehatan Republik Indonesia, 2022).

Tenaga kesehatan merupakan aset krusial dalam sistem pelayanan kesehatan 

memainkan peran dalam meningkatkan kualitas hidup masyarakat. Pentingnya 

penelitian terhadap tenaga kesehatan dapat dijabarkan dari sudut pandang berbagai 

dimensi, seperti aspek kualitas dan keselamatan pasien, aksesibilitas layanan 

kesehatan, efektivitas pelayanan, dan keberlanjutan sistem kesehatan. Bahasa 

Indonesia: Untuk mengikuti sifat dinamis praktik perawatan kesehatan dan untuk 

merencanakan masa depan, studi ini penting. Kita harus mengatasi masalah seperti 

meningkatnya beban penyakit, populasi manusia yang berkembang, dan perubahan 

gaya hidup masyarakat. Dalam hal peningkatan perawatan kesehatan, manajemen 

sumber daya manusia—terutama yang berkaitan dengan profesional medis—sangat 

2021 terdapat 2.522 rumah sakit umum dan 521 rumah sakit khusus di tanah air. 

Hal ini menunjnjnjnjnjjnjnjnjjukuuuuuuu kan pesatnnnnnyayayayayayayayayy pppppppereerrrertutututumbmbmmbmbmbbbbuhuhuhuhuhuhuhuhuhananaanananananan bisnis kesehahahahahahahaaatan di Indonesia.

(Kementeriannnnnnn KKesessssssssseheheheehatan RRRReeepe ububuublilil kk InInInndododoonesisisisia,aaaa 222022)2)). JJJJJuJuJJJJ mmmmlmmmm ah rumah sakit 

meningkat ddeddedededededengn anaa  pesesatataa  menenenjajajajajaajajajajadddididididididdi 333333333 11111.12220220 rumahhahahahahaahahah sssssssssakakakakaaaakaka ititt di taahhuhuh n n 20202020222211111,,, ataaa au meningkat 

sebanyyyyyyyyyaaaaakakakaaaa  266%6%6% ddibi andiingnggggggggkakkkkk n tahun 2015 (Kemmmmmmmeeeeeenenee teriiiianananana KKKKesesssehehatananannnnnnnn Republik 

Indooooooooonnen siiiiaa,a,a, 2222020202022)2)2)2)))))))...... InIndud stri keeeesessessehatan merupppakakakakakakkakakakanan hal yanng g mememememmenanaaarik unununtuuukkkk kkkkk diteliti 

kaaaaaaaaarrererrenananaa mmmemmmiiliilllilillilikkkkkkkkkkkki iiiiii dadadddd mpak yannnngggggg ggg besar terhrhrhrhrhrhrhhrhaadap kesejahteterar anannnnn mmmmmmmmmmasasasasasassyyyaraaaakat. DDDDDDDDDDDengan 

mmmmmemeemmmm ngngnggetetetaaahuuiui hal-haaaaaallllll ll yayyyyyyy ng dapapapapppapappapat mempengngngngngngngnggaruhi kiiiiiiiiikinnnnnnenn rja tetet nannaananaanannannn ga keseeehheeeeehattanaan didd rrruuuumuuuu ah 

sssaasaas kkik t,t,t, mmmmakkkaaaaaa aaa diharaapkpkpkpkpkpkpkppkana  halalllll tttttttererersesebububuutttttt t ttt t dadadadapppppappppp t memememememememememembm antuuuuuuuu menginggggkgkkggkkggkatkakakaan nnn laaayyyyyayyyyy nan

kekeeeeeeeesses hahahahattatann kekeeeeekeeeepppappppppp da masyayayayayaaaararararrararrarakakkkkkkkat (KKememememmmmenenennnnnteteteteteteterrirrrr an KKKeesehatatananananannannnan Republik IIIInInInnIInI doooneneneesisisis a,, 222222222022).

TeTeTeenanannaggagg kkkkkkkkkkeeeseeeeee ehatan merupakan aaaaaaaaaaaasesessesss t krusial dadalalallalalalalalalaamm mmmmmmmm sistem ppppppppeeeeleleele ayyyanannanannann kkkeeeeseseseseee ehatan 

memaaaaaaainniniiiiiii kakakaan n n n pepeperan nn dadadadadadadaaadaaallalalalaalalalalaalam mmmmm memeemememeeninininininingngngngngngngkakakakakakakatktktktktktkt ananananananan kkkuauauauau lilililililitatatatatataasss s s s hihihihihihidududududududup p ppp p mamamamamamaasysssss arakakakakataa . PPPPPePePePPePP ntingnya 

penelitiannn tttttttttererererrrhahahahahahah dadadadadadadap p pp pp teteteeteteenanananananaagagagagagagag kkkkkkeseseesesesehatannnnn ddddddapapapapappappatatatataatat dddddddijijijijijijjababababababararararararkakakakakakak n n n n n nn dadadadadaddariririririiri sudut pppanananannnnnnnndddddadd ng berbagai

dimensi,i,i, sssssssssepepepepepepeppppererererererrtitititititiii aaaaaaspspspspspspspekekekekekekek kkkkkkkuauauauauauaualilililililil ttatatattasss dadadadadadadan n n nn nn kekekekekekekeseseseseseseselalalalalalaamamamamammamaatatatatatataan n n n n n n pasienn,, , aakakakakakakaakakaksesibilitas layanan

kesehatan, efektivitas pellllelelelellaayayayayayayayyayanannananananananannananana ,,, dadad nn kekkebebeberlrlrllanananannannananannjjujujujujujujujujutatatatatatat n sistem kesehatan. Bahasa 

Indonesia: Untuk mengikuti sifat dinamis praktik perawatan kesehatan dan untuk 
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penting. Kualitas perawatan pasien dan pencapaian tujuan layanan kesehatan yang 

lebih besar keduanya dipengaruhi oleh manajemen profesional kesehatan. 

Keterlibatan dan motivasi profesional kesehatan sangat penting dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang mempromosikan pemberian layanan kesehatan terbaik 

(Notoatmodjo, 2012). Terletak di jantung distrik, Rumah Sakit Umum Daerah 

(RSU) Soe berfungsi sebagai pusat untuk semua pusat kesehatan di Kabupaten 

Timor Tengah Selatan dan dimiliki oleh Pemerintah Daerah Kabupaten Timor 

Tengah Selatan. Ini adalah satu-satunya rumah sakit milik pemerintah di distrik 

tersebut. Rumah sakit kategori C, Rumah Sakit Umum Daerah Soe melayani sekitar 

467.990 penduduk. Demografi yang menarik untuk ditelusuri lebih lanjut adalah 

180 profesional kesehatan yang bekerja di Rumah Sakit Umum Daerah Soe, yang 

berasal dari berbagai asal dan memiliki tingkat pendidikan yang berbeda-beda. 

Berdasarkan apa yang peneliti lihat saat bekerja di Rumah Sakit Umum Daerah Soe, 

fenomena ini berasal dari penyelidikan. Faktor-faktor termasuk manajemen waktu 

yang tidak memadai, kurangnya motivasi, dan komunikasi diidentifikasi oleh 

penelitian sebagai indikator kinerja karyawan yang rendah.

Dari segi komunikasi, peneliti mengobservasi bahwa banyaknya terjadi 

miskomunikasi yang terjadi antar tenaga medis, sehingga mempengaruhi performa 

karyawan, contoh dari kejadian yang sering terjadi adalah riwayat medis pasien 

yang tidak di komunikasikan secara efektif saat pergantian shift, sehingga karyawan 

tidak dapat bekerja secara maksimal. 

Hal lainnya yang diobservasi peneliti adalah kurangnya motivasi dari 

pegawai dalam menjalankan pekerjaannya, hal ini membuat performa yang di 

(Notoatmodjo, 2012). Terletak di jantung distrik, Rumah Sakit Umum Daerah

(RSU) Soe berfungsi sebagai pusat untuk semua pusat kesehatan di Kabupaten 

Timor Tengahh Seleeelelelelele atananannananananan dddddddddaaan dimmmilililikii i i oloo ehhhh PPPemememmerini tatatahhhh hhhhhh DaDDDDDD erraaaaahahaaa  Kabupaten Timor 

Tengah Sellatatatatttattata anannn.... InI ii adaaa alah sssatu-sasasatuttunynnyyyaa a rururumamm h hh sasasaakkkik t mililililik kk pepepepemmmmmememmmm rintah di distrik 

tersebutt.......... RRRRuRuRuRuR mamamamah h saasakik t t kakateteteteeeeeeegogggg ri C, Rumah Sakit Umummmmmmmmmm DDDaeerarararah hhh SoSoSoSoeeee memeelalalalalalalalayani sekitar 

467.99999999990 pepepependdddnnn ududududuk. DeD mom grraafaaaaaaa i yang menarik uuuuuuunnnnnntntuku  dititele ususu urri i i lelelelebbbbih lanjnjjjjnjutuuuuuu  adalah

1880000000000 pprofefefefef sssis onnnnnnnnallalaalalllalal kkkesesssehehee atan yannnnnnng bekerja didididididididid RRRumah Sakit UUUUmumumumuum m mmmmm DDaDD ererere ahahahh Soooeeeeeeee, yang 

bbeeeeeeeeerrar sasasaalll dadd rririii berbababababbababababaagagaggg i asal ddddddddddan memilikkkkkkkkikki tingkattttt ttt t t pep ndidikiikanannnnnnannanan yannnnggg g ggggg beeeerbbrbrbr edaaa----bebb da. 

BBBBBeeeBBB rdddasasasa araa kaaannnnn n apa yanngngnngngngnngng ppenelitti ii i i i lillilililililllilihahahahahahahaaaaattttttttt tt sasasassssssssas at bekkkkkkkkerja dddddddiiiiiiiii RRRRRuRRRRR mah hh h h h h hh SSSSSaS kit Ummmuuuum DDDaeaeaa raahhhhh Soe, 

fefeeeeeeeennon memememem nannnn iiinnnninnninnn  berasall dddddddddaraaraaaaaaa i pepepepeppepeeeepeppp nynynynynynyyelelelelelelelididiididii ikikanann..... FFFFFFaFaktk ororrrrr--------ffffffafffaf ktor ttttttttteeeeeerere masuk mmmamaaammaam nnaaajejejej men wwwwwawwww ktu 

yaannnnnnggnng tttttididididakk mmmmmmmmmeme adai, kurangngngngnnggggnynyyynynynynynyyaaaaaaaaa mmommotit vasi, dan n kkkokokokokokk munikasi ddddddddddiiiiiideeennntn ifikaasasssssssssi oleh 

peneeliliillillill titt ananann ssssebebebaggaiaiaiaiaiaiaiaia indikkkkatatatatatatatattatatatoroororooooorororr kkkkkkkininininininnininnni erereererjajajajajajaaa kkkkkkkaaarararara yayayayayayayawwwwwawaww n yayangngngngngng rrrrrrreneneneneneenddadadadadah.h.hh.h.h

Daaaaaaaariririrrrrrrr ssssegggi i kokokokokokok mumumumumuumuninninininikakakakakaaasisisisiisisi, ,,, peppepepepep neneneeeelilililililiitititititititit mmmmmmenenenenenengogogogogogogobsbsbsbsbsbsb ererereree vavavavavavasisisisisiisi bbbbbbahahahahahahahhwawwwwwww  banyyayaayayaaaakkkkkknkk ya terjadi 

miskomuuununununununuuununnikikikkikikikasasasassii i yayayyay ngngnggngngn ttttttterererererererjajajajajajajadddddid  antarararararr ttttttenennenenenenagagagaagagaga aa mememememememedidididididdis,s,s,s,s,ss ssssehehehehehhhininininniningggggggg a mempmpmpppppppeeeeneneneeee garuhi performa 

karyawan, contoh ddararrrrrriiiiiiii kekekekekkkkkk jjjjajajajaddddian yang se iiiriririr ngngngnggg ttttttterererererererjjajjajajj didid aaaaaaaaaaddaddadadadadadadad llllalalll h riwayat medis pasien 

yang tidak di komunikasikan secara efektif saat pergantian shift, sehingga karyawan

tidak dapat bekerja secara maksimal. 
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hasilkan oleh pegawai kurang maksimal, karena pegawai hanya bekerja 

“secukupnya” tanpa memberikan perhatian yang lebih dalam pekerjaannya.

Managemen waktu yang buruk adalah hal lain yang di observasi peneliti 

dalam lingkungan rumah sakit. Peneliti melihatnya cukup banyak tenaga kesehatan 

yang datang tidak tepat waktu sehingga menggangu jadwal dan menyebabkan 

keterlambatan  dalam perawatan pasien.

Temuan ini menjadi dasar survei awal peneliti terhadap lima belas tenaga 

kesehatan yang bekerja di Rumah Sakit Umum Daerah Soe pada bulan Oktober 

2023: tiga dokter, empat perawat, dua bidan, dua apoteker, dua ahli gizi, dan dua 

petugas rekam medis. Dalam skala 1 (sangat tidak setuju) hingga 10 (sangat setuju), 

kuesioner menanyakan lima item. Pertanyaan pada survei pendahuluan ini yaitu: 

(1) Ada hal yang perlu ditingkatkan untuk meningkatkan untuk meningkatkan 

kualitas budaya organisasi di tempat saya bekerja ini; (2) Ada hal yang perlu 

ditingkatkan untuk meningkatkan rasa dihargai dan didukung terkait pekerjaan 

karyawan; (3) Ada hal yang perlu ditingkatkan untuk meningkatkan komitmen 

karyawan di tempat saya bekerja ini; (4) Ada hal yang perlu ditingkatkan untuk 

meningkatkan rasa kepuasan terhadap pekerjaan karyawan; (5) Ada hal yang perlu 

ditingkatkan untuk meningkatkan performa kerja saya.

Kelima pertanyaan tersebut didasarkan pada pengukuran skala interval yang 

diambil dari data internal rumah sakit; satu berarti tidak setuju dan sepuluh berarti 

setuju, dan pertanyaan-pertanyaan tersebut mencerminkan faktor-faktor 

independen, mediasi, dan dependen yang dianalisis. Tabel di bawah ini 

menunjukkan temuan survei pendahuluan:

yang datang tidak tepat waktu sehingga menggangu jadwal dan menyebabkan 

keterlambatan  dalam perawatan pasien.

Temuan iinii mmenenenenenenenene jajajajajajajajajjajaddddddididi dddasararar sssururu vevevev i awwwwala ppppenelllitititiiiiiiii i tetettetetetetetet rhrrrrrr adddddaaaaapaaapa  lima belas tenaga 

kesehatan yayayayayayayayayayangngngg bbekkererererjajj  di RuRuRR maaahhh SaaSakikkitt t UmUmUmum DDDaeaa rah SSoSoS e e papaaapaap dddadddddd  bulan Oktober 

2023: tiigggggagagaggg ddddokokokoktetet r,, eeempmpatat ppppppppppperawat, dua bidan, dua apopopoooopoooootetekeer,r,r,r, dddduauauaua aaaahlliii gigiggiggiggg zi, dan dua

petuggggaagggag s rerererekakakakam m mm memmm dis.. Dala ammmmm sskala 1 (sangat tidakakakakakakka ssetuju)u) hininingggggga aa 10101010 (sangggaaataaaa  setuju), 

kuuueeeeeseseeesioneeeeer r r meeenananananananann nynynnnnn akakkakakana  lima itttttitem. Pertannnnnnnyyyyyyayaay an pada survveieieii ppenenenenenenndadaddadaddadd huuuhh lululul annanan innniiiiiiii yaitu:

(1111111111))) AdAdAddaaaa haaalllllllll yangngggggggggg pperlu dititttttttttiiiiiniii gkatkan uuuuuunuuuu tuk meeeeeeeeeennnnnninnnn ngkatkkkanannnnn uuntukukukukkkukkkk mmmmeeeeningkgkgkkkkkkkkataa kan

kkkkkuuukkk alititittasasas buuudddddaya orggagaggagagaggaganin sasi ddddddiiiiiiiii i i teteteeempmpmpmpmpmpmpmpmpmpmmpmpmpat sayyyyyyayyy  bekkkkkkkkererererereerrerja iniiii;;;; ; ; ; (2) Ada hhal yaaaang pppppperlu 

ddidiiiiiiiittit ngngnggkakakakakatttkanannnnnnnann untuk mmmmmmmmmeneneneneneneeneneninnnnnnngkgkgkgkgkgkgkggggggg atatatatatattkakakakakakakann n nnn rarasasaaaaaa ddddddihiharrgagaggagagaagagagagaii i dan ddididididididd dukung tttttteeeeererereeee kaaaiiit pekkkeeeeereeee jaan 

kaarrrryryryyrryawwwwwaaana ;;;; (333)))))))))) Ada hal yangggggggg ppppppperereerererrerrluuuulululululuulu dditi ingkatkan n uuuuuununu tuk meningggggggggkkkkkakk tkkkkaanaa  koomommmmmmmmmitmen 

karyaaaawawwaaa ananann ddddi ii tempmpmpmpmppppppata  sayayayaayayayayaayayayyay bbbbbbbbekekkekekkkekeekekkeeerererererjjjajajajaja iiiiiiiininininininini;;;;;; (4((4(4(4(4(4(4)))))))) AdAA a hahaaaaalll ll yayayayayyayangngngngnng ppppppererererererrlulullul ddditiiitinininnnngkggkgkatttkkkakakakakakakan untuk 

meningkkakakakaakakakakaatkkktt anaaa rrasasasasasasa aaaa kekkekekeepupupuppuppuasasasassananananananan tttttereerererere hahahahhahah dadadadadadap p p ppp pp pepepepepeppekekekekekekerjrjrjrjrjrjaaaaaaaaaaaaan nnn n n kakakakakakaryryryryryryawawawawwawa ananananannan; ; ; ; ; ; (((5(5((5( ) Ada hhahahahahahaaall yang perlu 

ditingkatktktkktktkktktkkktkkkanananannanan uuuuuntntntnttukukukukuku mmmmmmenenenennenenininininininngkatkaaan nnnnnn pepepepepepperfrrfrffrfrforororooo mamamamamamamm kkkkkkkerererererere jajajajajaj ssssssayayayayayayaya.a.a.aa.a.a

Kelima pertanyyaaaaaaaaaaaaaaaaaaann nnnnnn tetettttetersebut didasarkkkkakakakan nnnnn papapapapapapaddadadaddd pppenenennnnnnnnguguguguguguguggug kkkkkkukk ran skala interval yang

diambil dari data internal rumah sakit; satu berarti tidak setuju dan sepuluh berarti

setuju, dan pertanyaan-pertanyaan tersebut mencerminkan faktor-faktor 
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Tabel 1.1. Hasil Survei Pendahuluan

Sumber: Hasil olah data peneliptian (2023)

Berdasarkan hasil survei pertama, kita mengetahui bahwa item (1) memiliki 

respons rata-rata 7,5, item (2) 8,1, item (3) 8,2, item (4) 8,8, dan item (5) 8,4. 

Menurut hasil survei, tenaga kesehatan memiliki peran penting dalam situasi yang 

disebutkan di atas. Agar administrasi rumah sakit dapat memperhitungkan dan 

meningkatkan unsur-unsur yang berkontribusi terhadap kinerja tenaga kesehatan, 

diperlukan penelitian lebih lanjut. Tingkat budaya organisasi, dukungan, dedikasi, 

kebahagiaan kerja, dan kinerja staf Rumah Sakit Umum Daerah Soe dapat dipahami 

lebih baik dengan menggunakan model studi yang mencakup faktor-faktor ini. 

Karena budaya organisasi secara signifikan memengaruhi kinerja dan keberhasilan 

Summmmmmmmbmbererrrrrrrr:: : HaHaHHHHH sisiiill l llll ololahahahhhhh dddddddata a peeennnneneliptit anannannnnnnnan (2023)

BeBeeBeB rdrrr asasasaaraaaaaaaa kan hasil surveiiii pperrrrrrrrtattatatttttaama, kita mennnnnnnnnnngegegegegegeggegegeetahui bahwwwwwwaaaaaa aaaa iiti emememm ((((1)1 mmmmmmmmmmmeeme iliki 

respononnnnnnnnss s rararaatatatat ---rararataa 77777777777,5,,,,,, ,,, itititititititititttiii emememememem (((((2)2)2)22)2)2) 888888,1,1,1,1,1,11,,,,,, ititititititi ememememmemem (((3)3 88,2,2,2222, , ,,, ititititititemememememeem ((((((4)4)4)4)4)4) 8888888,8, dadadadannn itemememmmmmmmmm (5) 8,4. 

Menurut hahahahhhhhhhh sil l susususususuurvrvrvrvrvrveieiieieieii,,,, tettetetettenananananaagagagagagagaga kkkkkkeseseseee ehhhhhhatatttttanananananan mmmmmmmmemememememememilililililili ikikikikikiki i i iii pepepepepepep rararararar n n n n n n pepepepepepepentntntntntnn iing dalaaammmmmm mmmm situasi yang 

disebutkkkkkkkkkkaananananannan dddddddiiiiii atatatatatata asasasasaasas.... AgAgAgAgAgAgA arararaararar aaaaaadmdmdmdmdmdmd ininnininisisisisisistrtrtrtrtrtrtrasasasasasasa ii i iii rurururururrrumamamamamamamahhhhh hh sasasaasaakikikikikikikit t t t t t dddadd pat mememeeeeeeeeemmmmmmpmm erhitungkan dan 

meningkatkan unsur-unsususususususuuurrrrrrrr r yayayayayyyyyy ngngng berkontribusiii ttterererhahahahahahaaahaaddadadadadadadadad p kinerja tenaga kesehatan, 

diperlukan penelitian lebih lanjut. Tingkat budaya organisasi, dukungan, dedikasi, 

kebahagiaan kerja dan kinerja staf Rumah Sakit Umum Daerah Soe dapat dipahami
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perusahaan secara keseluruhan, budaya organisasi merupakan faktor penting yang 

memerlukan penelitian ekstensif (Cameron & Quinn, 2011; Hofstede, 2011). 

Judge dan Bono (2001) menemukan bahwa budaya organisasi merupakan 

faktor penting lainnya dalam menentukan kepuasan kerja. Menurut Cameron dan 

Quinn (2011) dan Hofstede (2011), budaya perusahaan secara signifikan 

memengaruhi keterlibatan, retensi, produktivitas, dan kreativitas karyawan. Lebih 

jauh, menurut Cameron dan Quinn (2011) dan Hofstede (2011), budaya organisasi 

yang positif tidak hanya membangun identitas perusahaan; budaya tersebut juga 

menumbuhkan lingkungan kerja yang inklusif dan sehat dengan mengintegrasikan 

orang-orang dengan tujuan organisasi. Organisasi dapat meletakkan dasar bagi 

pembangunan berkelanjutan dan praktik manajemen sumber daya manusia yang 

lebih baik dengan melakukan analisis mendalam terhadap budaya mereka sendiri.

Perceived organizational support adalah faktor penting di tempat kerja 

karena memengaruhi kebahagiaan, dorongan, dan produktivitas pekerja 

(Eisenberger et al., 1986). Kinerja organisasi bergantung pada tingkat dedikasi dan 

produktivitas karyawannya, yang keduanya didorong oleh persepsi karyawan 

terhadap dukungan organisasi mereka. (Hngoi et al., 2024). Organisasi yang 

memberikan dukungan yang kuat kepada karyawan, cenderung memiliki karyawan 

yang lebih terikat dan termotivasi untuk berkontribusi secara maksimal (Arshadi, 

2011) Oleh karena itu, penelitian tentang dukungan organisasi sangat penting untuk 

memahami bagaimana aspek ini mempengaruhi kesejahteraan dan kinerja 

karyawan di berbagai organisasi di era modern ini.

Organizational commitment adalah aspek yang penting untuk diteliti karena 

memiliki dampak signifikan terhadap berbagai aspek kinerja dan keberhasilan 

Quinn (2011) dan Hofstede (2011), budaya perusahaan secara signifikan 

memengaruhi keterlibatan, retensi, produktivitas, dan kreativitas karyawan. Lebih 

jauh, menurut CCCaCCCCammmmmmemmm rororororororoonnnnnnn nnn ddddddadadan QuQuQ inininn nn (22220100 1) dddannn Hofffstststedededdeddeddddedeeee eeee e (2(2(2(2(2(2(201111111111)1 ,, budaya organisasi

yang positifffiffff ttididddddddddakakaa hhananananya mmmemeee baaangngngggggggununun iideded ntntntitititas ppperererrusuu ahaaaaannnn; bbbudududududdudddududayayaaaa a tersebut juga 

menumbbbbbbbbbbuuuuuhuhuhuu kkakakan n nn lil nggngkuungngananananananananan kerja yang inklusif dan sehehehehehehehehhhhatat ddenenenengaagaan n nn mmmem ngngnggggggggini tegrasikan 

oranngggggggg---orrranananang g gg dedededengngan tujjuan n oroooo ganisasi. Organiiiiissssssasasis  dappat melelletetetetakakakakkan dadadadaadaddasar bagi 

peemmmmmmbmmmmm anguguguggunaaann nn nn nn bbbbbebbebebbberkrkkkkkkelelele ana jutan dddddadd n praktik mmmmmmamm najemen sumbmbmbbbbererrr ddddddayayyaaaa a mamamam nnnnussisiiiiiiiaa aaaaaa yang 

leeeeeeeeebbbih h h babababaikii dddeeeeeneeee gann nnnnnnnnn memelakukaannnnnn nnnn analisis mmmmmmmmmene dalam ttteteteteteteterhadapp bbuudududududududududu aya mmmmemmmmmm rerereeekkkka senenennnnnnnndiri.

PPPerrrcccccceived ororrrrrrgagggaggg nizationonononononon llllalalalllll ssssssssssssupupuuupupupupupupupupppop rtttt adalahahahhhhahhh faktororrrrrrrr penting ddddi teteempmpmm att kkerja 

kkakakaaaakakaaarrer nananaaa meemememmemmemengaruhihihihihihihihihi kkkkebebebebebebebebeeebebee ahahahahahahhagagagagagagagiaiaii anan,,, doddddod rongngnggggggngggaana , dadadadaadaadaad nnnn produkkkkkkkkktititiviiitattt s ppeeeeeeeepekerja 

(Eiiisissiiiiii ennnnnbebebebergrgggger eeeeeeeet ttt al., 1986). Kiiiiiiinenennnnenenenerjrjrjrjrrrrjrjrjrjaaaaaaaaa oooororoooooo gaganisasi bergagagagagagaagaag nnntntntntnn ung pada tininnnnnnnngggkatatatat dedikkkkkkkkkkkaaaaasaaa i dan 

proddddddukukukuuuuuu tiiiivivivivitatatat s ss kakakaryryryryryryryryryyawannnnnnnnnnynynynnynynynynnynyynyaaaa,a,a,aa yyyyyyyyyyyananaanang g g g g g kekekekekekekeduddudududududuananananaanaa ya ddididddddororororrororonononononoonggggg g ololololololeheheheehehe ppereeerseseseeeepsppp i kkkkkkakkk ryawan 

terhadapppppp dddukukukukunnnnngagagaggagan nnnnn ororrororrorgagagagaganinininiinin sasasasasasasisisisisisisi mmmmmererererererekekekekekekeke a.aa.a.a.aa. (H(H(H(H(H(Hngngngngngngngoioioioioioi eeeeeet tt alalalalalalal.,.,.,.,,, 222222202020202020200 4). Orrrgggagagagagagaganisasi yang 

memberikikikkikikkikikkkikkkanananannanan dddddukkukukukkkununnunnngagagagagagannnn n n yyayyayayyang kuaaaaat tttt kekekekekekekepapapapapapap ddadadadaad kkkkkkkarararararararyayayayayayayawawawawwaw n,n,n,n,n,n,n ccccccceeneenenenderunggg mmmmmmmmmmmeemiliki karyawan 

yang lebih terikat dannnnnnn tttttttttererereeeeeee mommm tivasi unt kkukkkkk bbbbbbbererererrrkokokokokokokontntntntntntntribububusisisisisiiiisi sssssssseeecara maksimal (Arshadi, 

2011) Oleh karena itu, penelitian tentang dukungan organisasi sangat penting untuk 

memahami bagaimana aspek ini mempengaruhi kesejahteraan dan kinerja 
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organisasi (Allen & Meyer, 1990; Meyer & Allen, 1991). Komitmen organisasi 

berkorelasi positif dengan kinerja karyawan, menurut penelitian oleh Fu & 

Deshpande (2014) dan Loan (2014). Dalam dunia bisnis yang serba cepat saat ini, 

penting untuk mengetahui apa yang membuat orang berkomitmen pada perusahaan 

mereka sehingga Anda dapat membangun tim yang kuat, mempertahankan lebih 

banyak karyawan terbaik Anda, dan mendapatkan hasil maksimal dari mereka 

(Meyer & Herscovitch, 2001). Akibatnya, kita memerlukan lebih banyak penelitian 

tentang komitmen organisasi untuk mengetahui variabel apa yang memengaruhi 

dan membentuknya, dan bagaimana hal itu memengaruhi hasil penting bagi 

organisasi. Penelitian tentang kepuasan kerja sangat penting karena memengaruhi 

kebahagiaan dan produktivitas karyawan, yang pada gilirannya memengaruhi 

keberhasilan organisasi (Yuen et al., 2018). Selain memengaruhi tingkat retensi 

karyawan, kepuasan kerja dikaitkan dengan berkurangnya ketidakhadiran, 

produktivitas yang lebih tinggi, dan peningkatan kualitas kerja (Cranny et al., 1992; 

Sánchez-Beaskoetxea & Coca García, 2015). Lebih jauh, faktor kesehatan mental, 

termasuk lebih sedikit stres dan peningkatan kepuasan hidup, dikaitkan dengan 

kepuasan dalam pekerjaan seseorang (Judge & Bono, 2001). Dalam lingkungan 

kerja yang serba cepat dan kompetitif saat ini, penting untuk memahami aspek apa 

yang memengaruhi kepuasan kerja. Pengetahuan ini akan membantu dalam 

merancang lingkungan kerja yang mendukung yang membuat orang tetap terlibat 

dan produktif. Karena memengaruhi daya saing dan keberhasilan organisasi, kinerja 

karyawan merupakan faktor yang paling penting untuk diperiksa. Salah satu ukuran 

kinerja karyawan adalah sejauh mana pekerja mampu melaksanakan tugas yang 

diberikan. Tujuan organisasi, produktivitas, dan kualitas layanan pelanggan 

mereka sehingga Anda dapat membangun tim yang kuat, mempertahankan lebih 

banyak karyawan terbaik Anda, dan mendapatkan hasil maksimal dari mereka 

(Meyer & Hersssssscss ovovvvvvvvvitchchchhchchhhc ,,, 2222020202020220010101).) AAAkikikibabb tntntnnyayy , kikikkita mmmmemererrlullulullululululukakakakakakakak n leeeeebbbbbbibbbb hhhhhh hhh banyak penelitian 

tentang kommimimiiimimim tmmtmmenen orgrgrgrganisasassa iiii untututukkk memmengngnggggggggetetetahaa ui vvvararara iabel aapapa a yayaaaaayaayaangnnn  memengaruhi 

dan meeemmmmmmbmbmbmm eenenntutututuknknyayy , dadannnnn n n nnn bagaimana hal itu memememeeeeeeeeengngararuhuhuhuhi i hahahahassil l ppppepepepeppp nting bagi 

orgaannnnininniissaaasisisisi... PeeeePPP nenenenelitiann tenntangngggggggg kepuasan kerja saaaaaaannnnnngngat penentingnn kkkarararrennenena memmmmmmmemengaruhi

kebbbbbaababbb hagigigiiiaaaaa n dadadadadadaddadaan nnnn prprprp odo uktivitaaaaatas karyawanananananannnana , yang pada gigigiiillilllliraraaraaaannnnnnnnnnnnnnyyya mmmemememeenennnnnnnngaruhi 

kkekeeeekekekeebbbeeerhrhrhhasasasa ilaannnnnannnnn orgaaanananaanaaaanisiisasi (YYuuuueueeuuuu n et al., 22220022 18). Sellllllllaaaaaaiaiaaa n mememengngngngngngngnngnngaruhhhhhhhhi iiiii tingngnggn kkkkat rrereeeeeeeetensi 

kkkkkaaakkk ryyyawawawwanaa , kepuasanananaanananananan kerja ddddddddddddikikkikikikikkkkkkkaiaiaiaiaaaiaaiaiaiiitktkttttttt an dddengaannn n n n nnn berkkurururururururuu angnya kketidididakakakakhaadddddiran, 

prprrrrrrrroodddo ukukukukktitititiivivv tataaaaataaass sss yang lebbbbbbbbbihihihihihihihihihh tinnnnnnnnnnngggggggggggggggggggg i,i,i,i,i,i,, dddddddaaaananana ppenenninininininininggkgkatanannnnnnnnnn kkualitataaaaaaaaasssssss s kerja (Craaaaaaaaannnny yyy et al.,,, 1111911 92; 

Sáááánnnnnccnnncheheheeezzzz-BeB asasassskokkkkkk etxea & Cocacacacccaaaa GGGGGGGGGGGararraaarrararcícícícícícíccccc a,a  2015). Lebibibibibiibibiihhhhhhhhh jjjjjauh, faktorrrrr kkkkkkkesehehehehatann mmmmmmmmmmental, 

termaaaasassaaa ukkkku lllllebebebih sssededededeeee ikit sssssssssstrtrtrttrtrtttrtrtreseseseseseseess dddddddddddddanananann ppppppppenenenenenenninininininingkgkgkgkgkgkgkkataaaatan kkepepepepepepuauauauauauauasasasasasasannn nn hihihihihihidudududududd ppp, ddddikikikkkkaiaaiaitkkaanannnnanann dengan

kepuasannnnnnnnnn ddalalala ammmmm ppppppekkekekeeekererrererrerjajjajajajjaanananannnn sssssssessesesesesseoeoeoeoeoraraaaaangngngngnggngg (((((((JuJuJuJuJJ dgdgdgdgdgdge eee ee & & && & && BoBoBoBoBoBonononononoono,,,, 2020202020200010101010101010 ))). Dalamamammmmmmm lingkungan 

kerja yannnggngngngnngnnngngg sssssserereerrerbababababa cccepepeppepepepatatattatata dddddddaaaanaa  kompepepepepepetitittitiititttttiffififififif ssssssaaaaaaaaaaat tttttt innininininini,i,i,i,i,i ppppppenenenenentititititititingngngngngngng uuntuk mmmeemmmemememememememahami aspek apa

yang memengaruhi kkkkkkkkkkepeppepepepepepepepuauauauasan kerja. PPPPenenenngeggegegeegetatatatatatatahuhuhhuhuhuhuannn iiiiiiiininnininininininin  akan membantu dalam 

merancang lingkungan kerja yang mendukung yang membuat orang tetap terlibat 

dan produktif. Karena memengaruhi daya saing dan keberhasilan organisasi, kinerja 



7

semuanya berkorelasi positif dengan kinerja karyawan yang sangat baik, menurut 

penelitian tersebut. Pekerja yang secara konsisten memberikan hasil yang sangat 

baik lebih mungkin untuk bertahan di organisasi dan bahkan membantunya 

berkembang dan berinovasi (Bauer et al., 2019). Efisiensi organisasi, keunggulan 

kompetitif, dan keberhasilan jangka panjang di era globalisasi saat ini dan 

persaingan perusahaan yang ketat bergantung pada kemampuan pemimpin untuk 

mengidentifikasi dan menangani elemen-elemen yang memengaruhi kinerja 

karyawan.

Dengan mengacu kepada uraian yang sudah dijelaskan pada paragraf-

paragraf berikutnya, hal tersebut mendorong dan menarik perhatian penulis untuk 

melakukan penelitian dengan topik “Pengaruh Organizational Culture, Perceived 

Organizational Support Terhadap Employee Performance Yang Dimediasi Oleh 

Organizational Commitment dan Job Satisfaction (Studi Empiris Pada Tenaga 

Kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe)”.

1.2 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian tersebut, peneliti merumuskan pertanyaan, 

sebagai berikut:

1. Apakah organizational culture berpengaruh positif terhadap employee 

performance pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

2. Apakah perceived organizational support berpengaruh positif terhadap 

employee performance pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Soe?

kompetitif, dan keberhasilan jangka panjang di era globalisasi saat ini dan 

persaingan perusahaan yang ketat bergantung pada kemampuan pemimpin untuk 

mengidentifikaaaaaaaasi ddanannnnnnn mmmeeenangagaaninini eeeeleleemeeeennnn--elllemeee en yyyyyaaananananananana ggggggggg mmmmmmmmmemmmmmengaruhi kinerja 

karyawan.

DDDDeDeDeDeDDeD ngggganannn mmmenee gagacucuuuuuuuu kepada uraian yang sudahahahahahahahahahhh dijijelelelelaskakakakannn n papapaaaaaadadddddddd  paragraf-ff

paraggggrrgggrg aafff bbbbererererikkkkututututnyya, hhall terseseeeeeeeebut mendorong dananananananna mmenarariki ppperrhahahahatitititiaanaa  pennnuuuululuu is untuk 

meeeeeeeeelllalalakukakakakakan nnn pepepeeeeeeeneneneneneneneeeelilititiiiiiiananaan dengan n tttopik “Pengngnggggnggggaaaraa uh Organizatititiononono alalalalalall CCCCCCCuluu tuuuurerere, Peeerrrrrcrrr eived 

OOOOOOrOrrOOO gaaaninininizazazzatioononnnnonnnnal SSSSSSSSSSSupuupuuupupupupuuppop rt Teerhrrhrhrhrhrhrhrhr adap Empppppllpppp oyyee Pererrrrrrrre fffffofffff rmancece YYYYaYaYaYaYYYY ng DDDimmmmeedede iasisisi Oleh 

OOOOOrrrOOO gaaanininin zazz tiiiooooono al Commmmmmmmmmim tment t ddddddadadadadadd n nn nnnnnn JoJoJJJoJJJJJJJJ b Saaaaaaaatisfactititititiititiiooooonoo (Stutuuuuuuutudddddiddd  Empiriiiiiss PPPadadaddaaaa TTeeeeenaga 

KKKKKeKeeKKKK seeehahahahah tatatatatan dddidididdididdd  Rumah SSSSSSSSSSakakakaaaaakaa itttt UUUUUUUUUUUUUUmumumumumumumummmmm m m DaDaererrrrrrahahahahahahah SSoee)”)””)”””)”)”)”)”) .

1.2 PPePePePeePPPerttttrr anananannyayayaann PPPPPPPPPPeneee elitttttttttiaiaiaiaiaiaiaaaiaiai nnnnnnnnnnn

Berdasarkkrkrkrkrkrkrrkrkkannnnaa latataataaarrrrr r beebebbbbelalaalaalalakakkakakakangngngngngngn ppppppeneenenenene elelelele ititititititiaiaiaiaiaiaan n nn nnnn tetetetetetet rsrsssssebebebebebebututututututu , ,, pepepepepepenenenenenenellilililiilitittititititi mmmmmmmereererereee umuskaaannnnnn nn pertanyaan,

sebagai bbebebebebebebebeebebbeeririririrrir kukukkukuut:t::t:

1. Apakah orgaaniniininininininiizazazazazazzazazz titititiititiooonal culture bbbbebebeberprppprprppenenenenenenenggggaggaruuruhhh pppopopopopopp sitif terhadap employee 

performance pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

2. Apakah perceived organizational support berpengaruh positif terhadap 
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3. Apakah organizational culture berpengaruh positif terhadap organizational 

commitment pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

4. Apakah organizational culture berpengaruh positif terhadap job satisfaction

pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

5. Apakah perceived organizational support berpengaruh positif terhadap 

organizational commitment pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Soe?

6. Apakah perceived organizational support berpengaruh positif terhadap job 

satisfaction pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

7. Apakah organizational commitment berpengaruh positif terhadap employee 

performance pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

8. Apakah job satisfaction berpengaruh positif terhadap employee 

performance pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

9. Apakah organizational culture yang dimediasi oleh organizational 

commitment berpengaruh positif terhadap employee performance pada 

tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

10. Apakah organizational culture yang dimediasi oleh job satisfaction

berpengaruh positif terhadap employee performance pada tenaga kesehatan 

di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

11. Apakah perceived organizational support yang dimediasi oleh 

organizational commitment berpengaruh positif terhadap employee 

performance pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

5. Apakah perceived organizational support berpengaruh positif terhadap 

organizational commitment pada tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum 

Daerahhhhhhh Soeooeeeeeee?

6. Apakakakkkakkakakahahahahahhhahah pepepp rceieieieived orrrganizazazatittionnonalall sususuppppppp orttt bebebeerrrpengagaagaruruh h popooooopoopoositif terhadap job 

sasasasasasasasasas tittisfsfsfsfacacccttionnon paadada tetettetetetetettenaga kesehatan di Rumah SSaSaSSSSSSaSS kkit t UmUmUmU umumumum DDDaeaeeeeeeaerarrrrr h Soe?

7.7.7.7.7.7.. ApApApApakakakakahahahah organin zaationnaalaaaaaaa  commitment berprpppprpppppeeeeenengaruh h pooosititif ff f teteteterrrhr adappp eeeemeee ployee 

pepepepperfrfrfr orrrrrrmamamamamamamamamaancnce eee pap da tenaaaaaggag  kesehatananananananannaa ddi Rumah Sakikikit tttt UmUmUmUmmmmumummuuuu DDDDaeaeaerrrarah h h SSoSSSSSS e?

8.8.8. ApAA aakakkkkkkkkkah jojojojjjjjojojj bb b satiisfsfsfsfsffsfsfsfsfaction beeeeeeeeeerprpengaruuuuuuuhhhhhh h hhh positiitiff terhhaaaddaaaadaa apppp emmpppppplplpppp oyee 

pepp rfrfrfffffffffoooro mance eeeeee papappp da tenananaaaaagggggagaga kkkkkkkkkkkkkeseseseseeeseeeseseee ehataanannnnnn di Ruuuuuuuuummmmmmammm h Saaaaaaaaakkkkkikkk t Umummmmm DDaeaeaeraaaahhh SSoooooe?

9.9.9. ApAAAA aakkkkkkkkakkah orgaaaanininininininininiizazzzz titiiiititittitititiionoonononononooo alalalalalalal cculultuturrererererere yangngggggggggg dimedededdededededde iiiiiiasi oleh orrrganizaaatttttittt onal 

cccommmmm itiiitititiiititment berpengagagagggaaaaruuuurururuuruuuhhhhhhhh ppppopoppppppp sisitif terhadapapapapapapaapapp employee pppppppppeeerfofofoforrmrmr ancceceeeeeeeee pada 

tetetetenanananagagag kkkesesssssseseheeeeee atannnnnnnnnn ddddddddddiiiiiiii RuRuuuRuRuRuuRuRuuRumamamamam h hh hhhhh SaSaSaSaSaSaSakikikiikiikiitttttt t UmUmUmUUUUU umm DDDDDDaeaeaeaeeaeaerararrarararahhhhh h SoSoSoSoSoSoeeeeee??????

10. ApApApApApApApApApAA akkkkah ororororororgagaggagagaganininninininizzazazazatititiititit onononononono alaalalalalal cccccululululullultututuutututuurerererererere yayayayayayangngngngngngng ddddddimimimimmimedededededdediaiiaiaiaiaiasisisisisiisi ooooolleh jooobb b b   satisfaction

bebeeebeeeeeebeebeerprprprprprprpeneneenenngagaagaag rururuur hh hhhhh popopopopopoposisisisisissitititititiifff terhadadaddadadapapapapappap ememmememememplplplplplplpp oyoyoyoyoyoyoyeeeeeeeeeeeeee pppppperererrrfofofofofofoformrmrmrmrmrmrmance paaadadadaaadadadadaada ttenaga kesehatan 

di Rumah Sakakakkkkkkkitittititititititt UUUUUUUUUUmummm m Daerahhhh SSSSSSSoeeee???????

11. Apakah perceived organizational support yang dimediasi oleh 

organizational commitment berpengaruh positif terhadap employee 
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12. Apakah perceived organizational support yang dimediasi oleh job 

satisfaction berpengaruh positif terhadap employee performance pada 

tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Soe?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah yang dikemukakan pada poin sebelumnya, tujuan 

dari penelitian ini adalah:

1. Salah satu tujuannya adalah untuk mempelajari bagaimana budaya rumah 

sakit memengaruhi produktivitas staf medis di Rumah Sakit Umum Daerah 

Soe.

2. Untuk mengetahui bagaimana kinerja profesional kesehatan di Rumah Sakit 

Umum Daerah Soe ketika mereka merasa didukung oleh organisasinya.

3. Untuk mempelajari bagaimana budaya Rumah Sakit Umum Daerah Soe 

memengaruhi tingkat dedikasi karyawan terhadap pekerjaan mereka.

4. Untuk mempelajari bagaimana budaya perusahaan Rumah Sakit Umum 

Daerah Soe memengaruhi kebahagiaan karyawan di tempat kerja.

5. Mengidentifikasi bagaimana profesional kesehatan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Soe memandang dukungan organisasi dan dampaknya terhadap 

komitmen organisasi.

6. Untuk mengetahui bagaimana profesional kesehatan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Soe merasakan kepuasan kerja mereka dalam kaitannya dengan 

persepsi mereka terhadap dukungan organisasi.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah yang dikemukakan pada poin sebelumnya, tujuan 

dari penelitian ini i i adadaaaa alalalalalalallahahahahahahahahahahh:::

1. Salaaaaaaahhhhh hhhh sasaaatutut  tujujjjuauuu nnyaaaa adalalalahhh unununtutuukk memmempppelelelajajaja ari baaaagagaimmimmananananananaaaa a budaya rumah 

sasasasasasasasasas kkkkkit t t t mememm meemengngararuhhhhhhuhhhhii ii produktivitas staf medis dddddiiiiiiiiii RuRR mamamamah hhh SaSaSaSakkkik t UmUmUmUmUmUmUUmUmUmum Daerah

SoSoSooe.e.e.e.

222. UnUnUnUUntukk k k kk mememmmmmemengngggeetete aha ui baggaaaaaia mana kinerererererereree jjjjjjajajj  profesional kkkeseese ehehhehhhhatatataatatattanananaaaa ddddi i i RuRuRuumamaaaaaaah hhhhhhh Sakit 

UmmmUU uuuuumumuuuuu DDDDaaeaeaeaeaeaaeaaaerarah Soe kkkekekekekekekk tika merekkkkkkkkkka a merasaaaaaaa ddddddddddidukunng g oloolololololololoo eh orrrrrrrrrggag nininnissasinyyyyyyyyyyaa.a

3.3.3. UUUntttuuuuuuk mempmpmpmppppmpmppelele ajari babababaaaagggggagagaimimimimimimimimimimimmimmanaaaaaaaa a buuuuuuuudaya RRRRRRRRRuumuuu ah SSSSSSSSSakit Umuuuuumm DaDaDaaeraahhhhh Soe 

memmmm mmmmmmemmmm ngaruhi iii tititititititittinngnnnnnnnn kakakakakaaakakakakakakaattttt tt dedededededededididididididikakakk sisi kkkkkkkaararararararyay wawaaannn nnnnnn nn tet rhaddddddddaaaaapapapa  pekerjaaaananannnaaana  mereka...

4.44 UUUnUntukk kkkkkk mempelajari babbababbbabbb gagaaaggaggagagagaimmmmimimiimmmmimananaa budaya pppppppppppeererererereree uusahaan Ruuuuummmmmmmammm h hh SaSS kit t UUUUUUmUUUU um 

DaDaDaDaererere ahaa SSSooeoeoeoeoeoeoeo  memmmmmmmmmmeneneneeneneneneenennengagagggagagagagag rrrruruurururururr hhhhihihhhhih kkkkkkkkebebebebebebebahahahahahahhahagagagagagagaggiaiiaan kkaraararraryayayayaayayawawawawawwawannn nn didididididi tttttttemememe papaapattt kekekekekk rjaa.a..

5. MMMMMeMeMMMeMM nggggidenenennenentitititititit fififififffikakaakakakakasissisisisi bbbbbbagagagagagaggaiaiaiaiiaimammamammm nananannana pppppppprororororororofefefefefefesisisisisisiononononononalalalalalala kkkkkkesesesesesesehehehehhhatatatatatatanananananan ddddddddiii iii Rumah h h SSSSSSaSS kit Umum 

DaDaDaDaDaDaDaDaDaaaDDaaerererereererahaahahahh SSSSSSoeoeeoeee mmmmmmemememememememandangnggggng dddddddukkukukukukukununuunununu gagagagagagaggan n nnn nn ororororororo gagagagagag nininininininisasasasasasaasisisissis  dan dddaammmmmmamamammpaknya terhadap

komitmen orggananananananananannisisisisiiiiii asasasasii.iii

6. Untuk mengetahui bagaimana profesional kesehatan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Soe merasakan kepuasan kerja mereka dalam kaitannya dengan 
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7. Untuk mempelajari bagaimana komitmen organisasi profesional kesehatan 

Rumah Sakit Umum Daerah Soe memengaruhi efektivitas mereka dalam 

pekerjaan.

8. Meneliti hubungan antara tingkat kepuasan kerja profesional perawatan 

kesehatan dan produktivitas mereka di tempat kerja di Rumah Sakit Umum 

Daerah Soe. 

9. Mengkaji dampak budaya organisasi terhadap kinerja tenaga kesehatan di 

Rumah Sakit Umum Daerah Soe dengan menggunakan media komitmen 

organisasi.

10. Mengetahui dampak budaya organisasi Rumah Sakit Umum Daerah Soe 

terhadap kinerja staf melalui media kepuasan kerja.

11. Mengetahui bagaimana tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah 

Soe dipengaruhi oleh persepsi mereka terhadap dukungan organisasi, yang 

dimediasi oleh komitmen organisasi, dan bagaimana hal itu memengaruhi 

kinerja mereka di tempat kerja.

12. Mengetahui bagaimana kinerja tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Soe dipengaruhi oleh persepsi mereka terhadap dukungan 

organisasi, yang dimediasi oleh kepuasan kerja.

1.4 Manfaat Penelitian

Berikut adalah manfaat dari penelitian ini:

1.4.1 Manfaat Teoritis

kesehatan dan produktivitas mereka di tempat kerja di Rumah Sakit Umum 

Daerah Soe. 

9. Mengkkkaakaaak ji ddddddddammmmmmmmppppapapapapppapakkkkkkkk bbbudaayayaya ooorgggganaa isasasaasi teteteerhadddapapap kkkkkkkkkkinininininininerjaaaaaaaaa teeeeenaga kesehatan di 

Rumamamamaamaaamam h hhhh SaSaSS kiit t UmUU ummmm DDaeeerararahhh SoSoSoeee dededengngngannn mmmmeengguunununakakanananan mmmedia komitmen 

orororororororororo gagaganinininisassas sii..

101010001000. MeMeMeM nggngnn etetete ahaaa ui ddammpak kkkk bub daya organisasi i  RRRRRRuR mah h Saaakik t t UmUmUmUmum DDDaaeaeaeaeaea rah Soe

teteteeerhrhrhr addddapapapapapapapaapp kkininnneereerjaj  staf mmmmmelalui mediiiiiaaaaa a aa kkek puasan kerjajaa.

1111111. MeMM nngngngggnngngnggetahhhhhhhhhhuiuiuuuuuuuuu bbagaimamaaaaaaaaana tenaga kkkkkekkkkk sehatannnnn nnn n ddi Rummahahhhhhh SSSSSSakittttttttt Umummmm m DDDDDaDaDaDDD erah 

SSSoeee dipengararaaarrrarrruhuhuuuuu i oleh pppppppeererersesesesseseeeeeseeepspspspspsppspspspspspppsi merrrrrrerr ka terrrrrrrerrhhhhhhahhhh dap p dudududududududd kungan ooooorrganananisisissasi, yyang 

didddd mmeeeeeeemeedid asi olehehhhhhhhhh kkkkkkkkkkommmmmmmmmmmitititititititiii mememememememen n n nn ororgaganininininininisassssasasii, dadaaaaaaaadadannnn nn bagaaaaaaimimimimimimimimana hal ititttittitttuuu memm mennggggggggngaruhi 

kkkkinen rjrjjaaaaaa aa mereka di tempmpmpmpmmppppatatatatataattaatt kkkkkkkkkererereereeeeee jjjjajajjjj .

12121212221212... MeMeMeMeengngngetahahahhhhhhhhuiuuuuuuu  bagaggggggggggggaiaiaiaaaiaiaiiiaiaia mammamammamamamamamm nnnaananananananann kkkkkininininninnnererererererrjjajajajajaja ttttttteneneneneenennaga a kekeeeeeseseseesesehahahahhahahatatatatatatann nnnn didididididi RRRummmmahahahahhh Sakkakkkkkkiiiiititiii  Umum

DDDDDaDaDDDaDD errraaaha SSSSSSSoeoeoooeoe dddddddipipipipipenenennenene gagagagagaggarurrurururur hihhihihihih oooooooolelelelelelelehh h hhhh pepepepepepersrsrsrsrsrsepepepepepepsisisisisii mmmmmmmererererererekekekekekekeka a a a a aaa terhadddaaapapapapapapap dukungan 

orororrrrrorrrrrorrgagagagagagaganinninninisasasassa isisissis , , , yayayayayayayangngngnggngng dddddddiiiiimi ediaaasisisisisis ooooooleeelelelehhh hh h kekekekekekeepupupupupupupuasasasasasassananananana kkkkkkerererererererjajajajajajaj .

1.4 Manfaat Penelitian

Berikut adalah manfaat dari penelitian ini:
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Informasi tambahan dan referensi untuk penelitian mendatang 

tentang budaya organisasi, dukungan organisasi yang dirasakan untuk 

kinerja karyawan melalui komitmen organisasi dan kepuasan kerja dapat 

diperoleh dari keuntungan teoritis dari temuan penelitian ini.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan berharga bagi 

tim manajemen di Rumah Sakit Umum Daerah Soe. Dengan memahami 

faktor-faktor yang memengaruhi budaya organisasi, dukungan organisasi 

yang dirasakan untuk kinerja karyawan, komitmen organisasi, dan kepuasan 

kerja, mereka akan lebih mampu merencanakan masa depan dan membuat 

evaluasi yang tepat.

1.5 Sistematika Penelitian

BAB I : PENDAHULUAN

Dalam pendahuluan, kita akan membahas alasan penelitian, tantangan 

penelitian, dan variabel penelitian. Juga akan disertakan deskripsi tantangan 

penelitian dan alasan untuk melakukan penelitian ini. Setelah itu, pertanyaan 

penelitian, tujuan, dan keuntungan akan diuraikan, diikuti oleh sistematika dalam 

merilis penelitian.

BAB II : LANDASAN TEORI

Dalam bab ini, kita akan membahas teori dan tinjauan pustaka yang menjadi 

tulang punggung penelitian ini. Kami juga akan mendefinisikan para ahli dan 

mengulas penelitian sebelumnya yang membahas tentang manajemen sumber daya 

1.4.2 Manfaat Praktis

PePennnnnnennn liitititititititit aaaaaananaann iii iini dihhharararapapa kakakaan nn daaaapappp t memmm mbbmberererikikikikikikikiiiki anaaanaaa wwwwwaawaaawawawaaa aasan berharga bagi 

tim mmmmmamamamm nannan jej meeemen di RRRRumahahh SSSakakakititt UUUmumumum DaDaDaaeeerah SSSSoeoe.. DeDeDeDeDeDeDeeeDD ngn an memahami

fafafafafafafafafafakkkktkktoororo -fafaff ktttoroo yyanangg g gg g g g g gg memengaruhi budaya orggggggggaaaaaanaanaaa iisasasssi,i,i,i ddddukukukukuuungagagaaaaaaan nnnnn organisasi 

yayayaay ngngngng ddddiriririrasakana uuntn ukkkkkkkkkk kkkkkinerja karyawan, kkkkkkkkooomomitmeenn oroo gagag ninininisasasasasi, dannn kekkkkkk puasan 

kekekekkerjrjrjr a,,, mmmmmmmereeeeereee ekekekkkkka aa akan lebbbbbiiih mampu mmmmmmmmmmere encanakan maamamasasaa dddddddepepepepepepepppann dddannanan mmmeeeeemeee buat 

evee allluuuuuauuuuu si yyyyyyyyaananaaaaaaa g g tepat.

11.....555 SiSiSiiststtsts emeee aatatattttatttika Peneeeeeelililililililililiititttttttt anannnnnnnnnn

BAAAAAAAAAABBB IIIII :::: PPEPENNDNDDDDDDDDDAHULUAN

DaDaDaDalalalal m mm pepepeeeeeeendnnnnnn ahululululullulululluauauauuauauauauuauaauannnnn,n,n,n,n,n kkkkkkkkkkkkiiititiititi a aaa a akakakakakakakanananananann mmmmmmmmembabahahahahahahasss s ss alalalalalalasasasaasanananananan pppeennneleeelitititittiaiaiaian, ttttttttaaana tangan 

penelitiananananannnanannn, , , dddad n n vavavavavavaririririababbababababeleleelel pppppppenenenenenee eleleleleleelititititittiaiaiaiaiaan.n.n.nn.. JJJJJJJuguguguguguguga a aaaa akakakakakakkanananananan ddddddisisisssserererererere tatatatatatakakakakakakakaan nnnnnnn deskriiipppspspspspspspsii tantangan

penelitiananannnnnannnnnnn dddddddanaananann aaaaalaalalaasasasasasasas n n n nn n uunuununuunttuk mememememeelalalalalalaakuukukukukukukakakakakakak n nnnnnn pepepepepepepenenenenenenen lililillititiitiiananananananan iiiiiinnin . Seteeelalalaaaaaaaahhhhhh hhh itu, pertanyaan

penelitian, tujuan, daan nnnnnn kekekekekkkkkk unununu tungan akakk n dididididididiurururururraiaiaiaiaiaiaikakakakakakakan,n,, dddiiiiiiiiiiikkukkukukukukukukuk tttitititt  oleh sistematika dalam

merilis penelitian.

BAB II : LANDASAN TEORI
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manusia dan cabang-cabangnya, termasuk topik-topik seperti budaya perusahaan, 

persepsi karyawan tentang dukungan dari manajemen, hasil kerja mereka, dedikasi 

mereka terhadap perusahaan, dan kebahagiaan mereka secara keseluruhan dalam 

pekerjaan. Langkah selanjutnya adalah membuat kerangka kerja konseptual, yang 

terdiri dari gambar model penelitian dan hipotesis.

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN

Bagian ini akan menguraikan tujuan penelitian, unit analisis, jenis 

penelitian, definisi variabel operasional, populasi dan sampel, lokasi dan waktu 

penelitian, metode pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas instrumen, dan 

prosedur pemrosesan dan analisis data PLS-SEM.

BAB IV : ANALISA HASIL DAN PEMBAHASAN

Temuan penelitian dan analisis data dirinci dalam bab ini. Hasilnya meliputi 

profil responden, statistik deskriptif (nilai minimum, nilai maksimum, skor rata-

rata, dan deviasi standar), dan data penelitian. Selain itu, PLS-SEM digunakan 

untuk analisis inferensial dalam penelitian, yang meliputi pengujian model internal 

dan eksternal dan mendeskripsikan temuan beserta pembahasan data.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Temuan-temuan, berdasarkan semua analisis dan percakapan yang telah 

dilakukan, dirinci dalam bab ini. Bab ini juga menjelaskan batasan penelitian, 

implikasi manajemen, dan rekomendasi potensial untuk penelitian di masa 

mendatang.

terdiri dari gambar model penelitian dan hipotesis.

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN

Bagiann innnnininninin aaaaaaaakakakakakaakakakakaannn mengnggurururaikakakak n tututtujujujuanaaa  penennelelelelelelelellelelitititititititi iaiiiii n, unnnnin t analisis, jenis

penelitian, ddededeeededed fifififififiifiinninin si vvvaraaa iabel ll oppperrrasasasioiionannall,l, ppppppppppopopopulllasssi ii dadd n saaaammpmmpellelel,, lololllll kasi dan waktu 

penelitiananananananananana , memememetotott deee penenguguuuuuuummpmmmmmmmm ulan data, uji validitas ddddddddaaaaaanaanaaa  relelliaiaiaiabibibililililitatatatas inininnnnnnststsssssss rumen, dan 

proseededededdeedurrr ppppemmmmemememrorororosesan n daan n annaalaaaaaaa isis data PLS-SEMMMM.M.M.MM

BAAAAAAAAABBB IVVVV ::: AANNANAAAAAAANAALILILLLLLLLL SASASSASASA HHASIL DDDDDDDAN PEMBABABABABABABAABB HASAN

TeTT mmumuuuumuuuuan ppppeeneneeneeeeee ele itian dadaaaaaaaaan analisis ddddddddata a dirincccccccii i i i i ii ddalam babbab b bbb bb bbb iinininini i. HHHHHHHHHaasa illllnnnnyn a mmemeeeeeeeliputi 

ppppprrrppp offililil rrresee pooooooonden, sttttttttatatataaaataa isi tik deeskskkkkkkskksksksksk iiriririiipptptpptptptptptptptptptifififififiifififiifi ((nilaaaiiiiiii minimumummmmmmmum m, nnnililililililili aaai maksimmmmmmum,mm sssskkkorr rata-

raaaaaaaaattta, dadadadad n nnn ddeeeeeeedeevivv asi stannnnnnnndadadadadadadadaddar)),,,, daddadadadadan n nn nnn dadadddadd tata pppeneenenenenenelee iti iaan.n.nnn.nnn.n.n.n  Selaiin nnnnnn nn iitu, PLS-SSSSSESSSSSS M MMM diguuunnnnnannnn kan 

unntttutuuttttt k ananananalalisisisis iinferensial dalalaaaaaaaammmmmmm ppepepeppppeepepenennnnennnnnn lilitit an, yang mmmmmmmmmeelelelelelelele iiputi pengujujujujjujujujiiiaiaaiiii n mommm del  ininininnnininninternal 

dan eeekekkekekeekstttterererernananann l ll daaan n nnnnnn memmmmmm nddddesesesesesesesseseseskrkkrkrkkrkkrkrkrkrripippiiipipipipip isisiisisisisisisisss kkkkakakkkkkak n n n n nnnn teteteteteteemumumumumumuuananananaanann beserertattatatata pppppppememememeemembababababaahahahahahahasassasasss nn dadaddatatatataaa.

BAB V ::::::: KEEEKKESSSIMPMPMPMPMPMPPULULULULUULULANAANANANANA DDDDDDDDANANANANANANAN SSSSSSSARARARARARRARANANANANANANANA

TeTeTeeTeeTeTeeTeTeeTeemumumumumummuanananaan---tetetet mumumumumumum anananannanan, ,,,,, bbbbbbeb rdasararararararkakakakakakakannn n nnn sesesesss mumumumumumumum aa a aaa anananananaanalalalalalisisisisisisisisisisissisis ddddan perrrccacacaaaaaaakkkkkkakkk pan yang telah 

dilakukan, dirinci ddddalallalalalallamammaamamamamamamam bbbbbbbab ini. Babbb iiininininii iiiii jujujujujujujugagagagagaaga mmenenennnnnnjejejejeejejejejejejelalalalalalalalaskan batasan penelitian, 

implikasi manajemen, dan rekomendasi potensial untuk penelitian di masa 

mendatang.


