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LAMPIRAN A

KUESIONER 

Organizational Culture, Perceived Organizational Support, Organizational 
Commitment, Job Satisfaction, dan Employee Performance RSU Daerah SOE

Soe, Oktober 2023

Bapak/Ibu yang terhormat,

Saat ini saya sedang melakukan tesis di perguruan tinggi swasta di Indonesia 
dengan topik :

"PENGARUH ORGANIZATIONAL CULTURE DAN PERCEIVED 
ORGANIZATIONAL SUPPORT TERHADAP ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT DAN JOB SATISFACTION SERTA DAMPAKNYA PADA 
EMPLOYEE PERFORMANCE: STUDI PADA TENAGA KESEHATAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SOE”

Sehubungan dengan hal tersebut, bersama ini dengan kerendahan hati saya mohon 
kerjasama dan kesediaan Bapak/Ibu, untuk kiranya dapat mengisi kuesioner di 
bawah ini.

Adapun pengisian kuesioner ini bersifat sukarela dan anonim serta akan 
digunakan hanya untuk kepentingan akademis (non-komersial).

Pengisian kuesioner ini memakan waktu sekitar sepuluh menit dengan menjawab 
keseluruhan pertanyaan sesuai dengan panduan.

Semoga partisipasi serta masukan dari Bapak/Ibu sekalian dapat bermanfaat bagi 
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya tentang manajemen sumber daya 
manusia di rumah sakit. Atas perhatian dan kesediaan sukarela Bapak/Ibu mengisi 
kuesioner ini, saya ucapkan banyak terima kasih.

Hormat saya ,

Peneliti

Elbert

CP: 08119229360

Bila ada pertanyaan silahkan menghubungi peneliti.

Bapak/Ibu yang terhormat,

Saat ini saya sedang melakukan tesis di perguruan tinggi swasta di Indonesia 
dengan topik :

"PENGARUUUUHHH H OROOORORGAGANINININININ ZAZZZZAZ TITITITITITITITITIONONOONONONONALALALAALALA CCCCCCUULUUUULUU TUTUTUTUTUTUTT RERE DADADAD NNNN PERCEIVED 
ORGANIZAAAATITITIOONOONO ALLLLL SSUPUPUPUPPOPOPOPOPOPORRRTRRT TETETETETETERHRHRHRHRR ADADADADDADA APAP ORORORORORGAGAGAGAGG NIZATIONAL 
COMMITTTTMMEMEMEMEMENTNTNTN DAD N NNNN JJJOJOJOJOBBB SATISFACTION SESESESEEERTRTRTRTRTR A AA DADADADADAMPMPMPMPMPAAAKAKAKAKNYA PADA 
EMPLOOOYOYOYOYEEEEEEE PPPERERERFOF RMRMMMANCE: STUDI PADAAAA TETEENANANNAN GAGAGAGAGA KKKKEESESESEE EHATAN
RUMAMAAAMAAH H SASAAAAKIKKKK T UMMUM DDDDAERAH SOE”

Sehuhuhuuuubbbubungngggggananananann dddddenennnengagagagaggagagagan n hah l tersebebbbut, bersama innniii i ddded ngan kerenndadadadaadadaahhhhhahahah n n nn n hahaahaaatitiiititt sssssssayayyya aa a a mohon 
kerjrjrjrjjjaaasasamammmmmaaaa a a dadaaaannn n kekekkkk seseeeedidid aan Baapppak/Ibu, unttttuuukuk kiranya dapappatattatat mmmmmmmmmeneneeeeenengggigisisisisiiii kkkkkuueueuesisiiioooner di
baaawwawaawaaaaah h hh hhh inininini i.i.ii

AAAdAdddapappppununununununn ppppeeengisian kuesionerererer iiiiiiininnnnn  bersiffafaf t sukakakak rela dadadadan anonnnimimmm seseseseertrtrrrr a a akan 
dddidiguguguuugunanananananaakkkakakak n n hhhah nya unnnnttututuk k kepepeentnntntntntntttntinininiiiii gagan nn akakaakakaakakkadeeemis ((((nononoonn-koomemeemersial).

Peeennngngisisisisisisiaiaiaaaan n nnnn kukukukuuuesee ioner ini mememememakan nnn wawawawawawawawakkkktktktkk u u sekitar seeepupupup llluh menit ddedeeeengnganannnnn mmmmmmmeneennnenjjjawab 
kessseseeeluluuuuuruurururur hahahaaahan n pppepeeertanyaan sesuaiiii dedededded ngngnggngananaa  panduan.

Semogagagagaaa pppparararararrtititititiisisisisisiiipapasisiiissi sssererrerererree ttatatataaataa mmmmmmmmmasassassassasukukukukukukukukkkukananananaanaa ddddddddddarararaarararaaa i ii i i iii BBBBBaBaBaB papapapapaapap k/k/k/k/k///kk/k/IbIbIbbIbIbIbIbbu u u u uuuuu seseeeeseeekakakakakakakakalilililililill anananaananan ddddddddapapaaaa atat bbbbbberereee mmmamaaanfaat bagi 
pengemmmbababababb ngngngggggngaaanan iiiiilmlmlmlmlmlmlmmmu uu uuu pepepeepepepepeeeenggngngnggngngn eteteteetetetetetahahahahahahahahahuauauauauauauauauan n n n nn nnn khkhkhkhkhkhkhkhuususuuuusu ususususssussnynynynynynynynya aaa a a tetetetetetetet ntntntnntntnttananananaaanng ggggggg mamamamamamamamamaam nananananananann jejjjjememenn sssususumber daya 
manusia didididi rrrrrumumumumumumumummmahahahahahahaahahaah ssssssssssakkakakakakaakakkiititititiitit..... AtAtAtAtAtAtAtAtAtasasasasasasasasasaass pppppperhatitiiitiitiiiananananananananan dddddddddanananananananannn kkkkkkkkkeseseseeesese edededededededediaiaiaiaiaiaiaaaiaananananananannn sssssssssukukukukukukukukukkaaaraaaara ele a a BaBaaapppapapapakkk/Ibu mengisi 
kuesioner rrr rrr rr iinininininininni,i,i,ii,i, sssssayayayyayayayaaa aaa ucucucuucucuccucu apappapapapapappkakakakakakakakak n banyyyyyyyyakakakakakkakakakakaak ttttttttererrererrerereree imimimmmimimimimii a a aaaaaaaaa kakakakakakakakakaaassisisisisisisisiss h.hhhh.h.h.hhhh

Hormat saya ,

Peneliti
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Dibawah ini merupakan pertanyaan yang berhubungan dengan profil responden,

Cara menjawab pertanyaan adalah: Pilih salah satu dari jawaban yang tersedia.

I. Profil Responden

1. Anda saat ini bekerja sebagai:

☐ Dokter
☐ Perawat
☐ Bidan
☐ Radiografer
☐ Fisioterapi
☐Analis
☐Apoteker / Asisten Apoteker
☐ Teknisi Transfusi Darah
☐ Nutrisionis
☐ Sanitarian
☐ Teknisi Lingkungan
☐ Elektromedis
☐ Refraksionis
☐ Rekam Medik

2. Apa jenis kelamin Anda?

☐ Laki-laki
☐ Perempuan

3. Berapa usia Anda saat ini?

☐ 21 - 30 tahun
☐ 31 - 40 tahun
☐ 41 - 50 tahun
☐ 51 - 60 tahun

4. Apakah pendidikan terakhir Anda?

☐ Diploma
☐ S1
☐ S2
☐ Spesialis (Dokter)

5. Berapa lama anda sudah bekerja?

☐ 1 - 3 tahun
☐ 3 - 5 tahun
☐ 5 - 7 tahun
☐ 7 - 9 tahun
☐ > 9 tahun

☐ Dokter
☐ Perawat
☐ Bidan
☐ Radiooogogrrrrafer
☐ Fisiooototerapapappi
☐Annnnalaala iisisis
☐ApApApApototekekekekekere  / AAAAAsisissis ststenen AAAAApopoteteeekekekekerrrr
☐ TTeTeTeknknkkknisi ii TrTransfffususussusiiii DaDaDaDaDaarararahhh
☐☐☐☐☐☐ NuNNuNuNutrtrtrrriisisioonininis
☐☐ SaSanninnnitatariann
☐☐☐☐☐☐☐ TeTeTeTeTT knknknknknisisisisi i Linggkungn an
☐☐☐☐☐ ElElEEElElekekkkktrtrtromomommomommmmede isi
☐☐☐☐☐☐ ReReeefffrfrfrfrakakakksisiononnnnisiisi
☐☐☐☐☐ RRReReeekkkamm m mmm mm MMeMMMMMM did k

222..2 ApApppaaa a jenis keelalalalamim n Andaaaa?

☐☐ LLLaki-laki
☐☐ PPPePP rempuan

333. BeBeraraaapppap  usia Anda sssaaaaaat t t inini?

☐☐☐☐☐☐☐ 2121222  ---- 30333  tahun
☐☐☐☐☐ 33313131313  -- 4040400040 tahun
☐☐☐☐☐☐ 414141411 ----- 5050 ttttahahahahaa unn
☐☐☐☐ 5155515151511511 --- 6060 tttttahahahahahahhahununuuuununun

4. Apppppppakakakakakaakakkkahaahahahahahhh pppppppppenenennnenenndidididdddiiid diiidididdiddikakakakakakakakkakan nnnnnnnn teteteteteteteteerararrrararararakkkkkkkhkk ir Andddddddda?a?aa?a?aa??a

☐☐☐☐☐☐☐☐☐ DiDiDiDiDiDiDiDi lplplpplpplplplomomomomomomaaaaaa
☐ S1
☐ S2
☐ Spesialis (Dokter)

5. Berapa lama anda sudah bekerja?
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Dibawah ini merupakan pertanyaan yang berhubungan dengan Organizational 
Culture, Perceived Organizational Support, Organizational Commitment, Job 
Satisfaction, dan Employee Performance terhadap pekerjaan yang Anda jalani.

Cara mengisi kuesioner adalah : pilih salah satu yang paling sesuai menurut Anda :

1. Sangat tidak setuju
2. Tidak setuju
3. Netral
4. Setuju
5. Sangat setuju

A. Organizational Culture1 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1 Saya merasa organisasi tempat saya bekerja mendukung inovasi 
dan perubahan.

2 Saya merasa organisasi tempat saya bekerja memiliki visi yang 
jelas dan strategi yang baik.

3 Saya merasa organisasi tempat saya bekerja merespons dengan 
cepat terhadap perubahan di lingkungannya.

4 Saya merasa inovasi dan eksperimen dihargai di organisasi 
tempat saya bekerja.

5 Saya merasa organisasi tempat saya bekerja memprioritaskan 
kualitas produk/jasa yang diberikan.

6 Saya merasa pelayanan kepada pelanggan dianggap sebagai hal 
yang sangat penting di organisasi tempat saya bekerja.

7 Saya merasa organisasi tempat saya bekerja mendorong 
karyawan untuk mengambil inisiatif pribadi.

8 Saya merasa kolaborasi dan kerja tim dianggap sebagai hal yang 
penting di organisasi tempat saya bekerja.

9 Saya merasa organisasi saya menilai kinerja karyawan secara 
objektif dan adil.

10 Saya merasa karyawan di organisasi tempat saya bekerja merasa 
diakui dan dihargai atas kontribusi mereka.

1 Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2011). Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based on the Competing Values 
Framework. Wiley;
Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context. Online Readings in Psychology and 
Culture, 2(1).

3. Netral
4. Setuju
5. Sangat setuju

A. OOrOrOrgagagg ninizazazazazazaatititiititionoonooo alallalala CCCCCulultutututututurererrrr 11 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1 SaSaaSayayayayy mmmmmererasasasa a orgaanininininissssasasasiisisi tempat saya bekerja mendududukukukukukukungngngngg iiinon vaavaaasisisisis  
dan perubahan.

2 SaSaSSSaSS yayayaayyy mmmmmeerasa oro ganisasisiisi tempat saya bekerja memememmilliiki vivivisissi yananang 
jelas dadadadan strategi yang baikkk.

333 SaSaSSSS yayayayaa meererrerererere asa a oroorgag nisasi teeetempat saya bekekekkerja merespons ddenenengaan nn n n 
cecececececececepapapppp t terhadapappp perubahan di ii i lilingkungganannannyn a.

444444 SSSaS ya merasasassa aa inovassi ii dan eksperimenenenen dihargai dddi organnisissaasasasaaaa ii 
tempmpmpmpppppataaatatat saya bekerrrjajjj .

55 SSSaaaS ya merasa orororooo ganinisasaaasaaaa isisisi tetetetetetetetempmmpmmm atat sasayayayaaaaa bbbbbbbbeeekekere ja mmmmeme priooriririitattataskan 
kukuualalalaliti asasss pppppppppprororooooodududududududduduk/k/k/k/k/k/kk/jajajjjj sasa yyyananananananangg gggg didibeeriiirikakakkan.

6666 SSSaSaS yayaaa mmmerasa pelayanan kekkekepapapaap dadaaaaaadaa ppppppppelelllellaanggan diangggagagagapppp sebagai hal 
yyayayaaangnn  sangat penting di organnnnnnisii asi tempat sayayayaa bbbbekerja.

7 SSSaSaSS yayaaa mmmmmerasa orororororororoo gagaggagagagagagaganinininnnnnisasasassaasasisisisisis  teteteteteetettempmpmpmmmpmpmmmpatatatatatatatt sasasaaaasasaayayayayayayayayaaaa bbbekerjajaa mmmmmmmeneneneneneennndoddododdodododorororrrororoongngngngngngngn   
kakakakaryryyryryyryyyawaawawawawawawanananananan uuuuuuuuntnntntntntntntukkukukukukukukuk mmmmmmmmmmmeneneneneneneneengagagagaggaagagagambmbmbmbmbmbmbmbmbm iiilililili iiiinininininn sisisisiisiatatataatata ifififiifffififif pppppppriiririiririrr bababababababab dididdididididi..

8 SaSaSaayayayayayy mmmmmmmmerereererrrasasasasssaaaaaa a kkokokokkkokokolallalalalal bobobobooboborararararararaaasisisisisisssisiisiii dddddddddanaaanaaann kerjajajaa tttttttttimimimimimimimmim ddddddddiaiaiaiaiaiaiaangngngngngngngnggagagagagagagap p p ppppp seseeeeeebabababababababbb gagagagaggaaaaiiiiiiii hahahahahahahahahaal ll ll l llll yyayyyyyayy ngng 
peppeppepeppep nntntntntntttininininininninng g gg gg g g didididididididdi oooorganisasasassssssi iiiii tetttteeteempmpmpmpmpmpmpmpmpataatatatatata  sasasaasasaaayayayayayaayayaa bbbbbbbbbekekekekekekekekekeererrereerjajajajajaaajajaja....

9 SaSaaaSaSaSSSSayaaayayaya mmmmmmererrrasssasasasaasaaaaaa aa orororororororoorgagagagagagagagagag nnnninininn sasaaaaaasaasisisisisisiisisiii sssssssaayaayaayyayaayayaa aaaaa a mememememememememmem ninininininininin lalalalalalalaalai i iiii iii kikikikikikikikiikik nenenenenenenenenenenerjrjrrrjrjrjrjrjrjrjaaa a a a aa a kakakakakakakakakak ryryryryryryyryryryaaaaaawawa anan ssececccaaararrraaa 
obobjejektktifif dddddanan aadidididididdidd l.llllll.

10 Saya merasa karyawan di organisa isi tempat saya bekerja merasa
diakui dan dihargai atas kontribusi mereka.
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B. Perceived Organizational Support2 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1 Saya merasa organisasi saya menghargai kontribusi saya.

2
Saya merasa organisasi saya tidak akan mencari orang lain 

dengan gaji lebih rendah untuk menggantikan saya meskipun 
ada kesempatan.

3 Saya merasa organisasi saya menghargai usaha tambahan yang 
saya lakukan.

4 Saya merasa organisasi saya memperhatikan tujuan dan nilai-
nilai yang saya miliki.

5 Saya merasa organisasi saya memperhatikan keluhan saya.

6
Saya merasa organisasi saya mempertimbangkan kepentingan 
terbaik saya saat membuat keputusan yang terkait dengan saya 

atau mempengaruhi saya.

7 Saya merasa adanya bantuan dari organisasi saya ketika saya 
mengalami masalah.

8 Saya merasa organisasi saya peduli dengan kesejahteraan saya.

9 Saya merasa organisasi saya bersedia membantu saya untuk 
melakukan pekerjaan sebaik mungkin.

10 Saya merasa organisasi saya memperhatikan hasil terbaik yang 
saya capai.

11 Saya merasa organisasi saya bersedia membantu saya jika saya 
membutuhkan bantuan khusus.

12 Saya merasa organisasi saya peduli dengan kepuasan kerja saya 
secara umum.

13 Saya merasa organisasi saya akan mencoba membujuk saya 
untuk bertahan apabila saya memutuskan untuk berhenti.

14 Saya merasa organisasi saya cukup memperhatikan saya.

15 Saya merasa organisasi saya bekerja peduli dengan pendapat 
saya.

2 Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal of Applied 
Psychology, 71(3), 500–507.

p

3 Saya merasa organisasi saya menghargai usaha tambahan yang 
saya lakukan.

4 Saya mmmererererasa organisasiiii ssssayayayayyyaa aa memmemempmmpmpererererhhahhahatittitittikakakakakk nn nn tutututujujujuan dan nilai-
ninininilllalaii i yayaay ngngngngngng ssayayyyyya aaaaa mimililiiiiikikikkk ..

5 Saaaayayayaya mmere assssasaa aa ororgaganinisassasasas sisiss ssayayayayayayyayaaa a a memeempmmpererhahhhahahahaatitikakakakakakaannn n nnnn kekekeeeelulululululul hhhahah nn sasayayaaaya.

6
SaSaSaayayayayaa mereerassa orgagaaaganinininisassasaaa isisisi saya mempertimbangkkkananan kkkkkepepepepenennnnttitititinggannnnn  
teteteterbrbbbbaiaiiiaikk kk k sayayaya saaaat t memmemembuat keputusan yang terkait dennnngaggan saasaaayayyyya 

atattaaaua  mempengaruhi saya.

777 SaSaSaSaSSaSaSayayaayaayy mmmmmmereree asa adanya baaana tuan dari organisasiii sssaya a ketikak  sayayaya 
meennngn alami masalah...

88 SaSayyyaaay mmererererreererrasasasasaaaa a organisasi ssssaya peduli ddeeenengan kesejajaj hteraan n saayayayayayayaay ..

999999 SSSSaaaya merasasasasa a organisaaaasi saya berseddddiaiaii membantntntuu uu saya untntukukukuk 
mem lakukan n peppp kerjaan sebaaikikiki  mungkkkkinnn.

101000 SaSaaayyya merasa ororororgganisaasisisiisisiiis ssssssaaayayayaaa aa memempmpmpppererererererererhaahaattitikak n hahahahasis l terbbaiaiiikkkk yang 
sasasasasasasas yayayyyyayy ccapapaiaiai..

111111 SaSaSS yayayaaaya merasa organiisasasaasisi ssssayaya a bbebebeebebebersrrsrsrsrsrsr eeeeededediiai  membantu u saasayyyay  jika saya 
membutuhkakakkkann babbbbababantntuan khusus.

12 SaSaSaSaSaSayayayayayaya mmererereraaasa a organiiiiniisasssssaasaasiisssiiisi sssssssayayayayayayaaya aa pepepepepepeeepeedudududdudududuud lillilililiil ddddddddddenenenenenenenenngagagagggggggg n kepupuuuasassasasassanaanananananann kkkkkkkkereeeerrrjajajjajajaaa ssssssayayayayayayayaya aa
sesesesesesseseecacaccacacacaacc rararararaaaaa uuuuuuuuuumumumummumumumumum.mmmm.m.mm

13 SaSaSS yayayayayaaa mmmmmmmmmereererereerasasssasasa a aaaa orororrrororo gagagagaaagagaganinininininininin sasasasasasasassaasisisisisisisissi ssssssaaaaya akakakakakakakkaanananananaanan mmmmmmmmenenenenenenenene cocococococococobababababababb mmmememememmemmmbububububuububujujujujujujujuuuk k k k k k kkk sasasasasasaasasas yyayayyyayayay  
unununununununu tutututttuuuutukk kkkkkkk bbebebebebebebebertrrtrtrtrrtr ahhhahahahahhhanananananaanananan aaaaaaaapapapapapapapaapabibibiiibibibbbbila sayyya a memmemememmemeemumumumumumumumumututututuuuutut skskskskkkkananananananananan uuuuuuuuuntntntntntntntntn ukukukukukukukuku bbbbbbbererererererererere hehehehehehehehehentnnntnnnn i.i.

14 SaSaSaSSaaSaSaaaSayayyyayayayayaya mmmmmmerereererrrerasasasasasasasasa a a a a aaaa orororororrorororgagagagagagagaagg nininininininininisasasasasasasaaasasisisississsisii sssssayayayayayayyayayyya a aa a a aa a cuucucucucucucukukukukukukukukuuupppp p p p pp p memmmemememmmem mpmpmpmpmpmmmpmpmmpperererererererrererhahahahahahahahahaatititititititititit kkakakkakakakk n n sasayayaaa...

15 Saya merasa orgaaaaniniiininisasaaasasasisisisi ssssayayayya bebekekerjrja a pepedudulili dddddenenenengaggagagagannnn pppendapat 
sassayayaya.
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C. Organizational Commitment3 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1 Saya akan sangat senang menghabiskan sisa karir saya di 
organisasi saya.

2 Saya benar-benar merasa bahwa permasalahan organisasi saya 
adalah permasalahan saya sendiri.

3 Saya merasa organisasi saya ini menjadi bagian dari keluarga 
saya.

4 Saya merasa terikat secara emosional dengan organisasi saya.

5 Saya merasa organisasi saya ini mempunyai arti pribadi yang 
besar bagi saya.

6 Saya merasakan adanya rasa memiliki yang kuat terhadap 
organisasi saya.

7 Saya merasa sangat sulit untuk meninggalkan pekerjaan saya di 
organisasi ini saat ini meskipun saya menginginkannya.

8 Saya merasa banyak hal dalam hidup saya yang akan terganggu 
jika saya meninggalkan organisasi saya.

9 Saya merasa bangga akan kontribusi saya di organisasi saya.

10 Saya merasa saya mempunyai sangat sedikit pilihan untuk 
mempertimbangkan meninggalkan organisasi ini.

11 Saya merasa konsekuensi dari meninggalkan pekerjaan saya di 
organisasi ini adalah langkanya opsi yang ada di tempat lain.

12
Saya merasa salah satu alasan utama saya terus bekerja di 

organisasi ini adalah karena keluar dari organisasi ini 
memerlukan pengorbanan pribadi yang besar.

13 Saya merasa memiliki kewajiban untuk tetap berada di 
organisasi saya.

14 Saya merasa tidaklah benar jika saya pergi dari organisasi ini, 
sekalipun itu menguntungkan saya.

15 Saya merasa bersalah jika meninggalkan organisasi ini 
sekarang.

16 Saya merasa organisasi ini pantas mendapatkan kesetiaan saya.

17 Saya tidak akan meninggalkan organisasi saya saat ini karena 

3 Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance and normative commitment 
to the organization. Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1–18.

p y

3 Saya merasa organisasi saya ini menjadi bagian dari keluarga 
saya.

4 Saya mmmererererasa terikat secacacacarararar eeeemmmommomo isisisisionononon lalalalal dddddenennenengagagagagag nn n orororo gagg nisasi saya.

5 Sayay mmmerrasasasasaaa a aa oorororgaganinisasaasasasasisisissisi ssssssayayyyyyyaaa aa a iininiii ii mememm mpmpm unununununyayaaiiii i arararararartititttt ppriribabadidididi yyyyananananaa ggg g 
bbebebb sasaaaaaarrrrr r bababbababagigiiiii sssayaya.a.

6 SaSaSaaayayyyay mmmerasakkkananananan aaaadadadadadadannynya rasa memiliki yang kkkkuauauaattt t teteteterhrhhadadadadadapp 
organisasi saya.

7 SaSaSSSS yaya mmmmmere asa saangat sululululiti  untuk meninggalkan peeeekkkekerjrjaan n sassayayaa ddddi 
ororrrrgagagaaganinnin sasi ini saat innnniii meskipun saya mengngngngiiininginkannya..

8888 SSaSaSaSS yayaaa mmmmeererre asasa aa bababab nyak hal dddalam hidup sayayayaya a yang akan tergganananggggg u u uu u
jijij ka saya meennnin nggalkan orgrgrgrgana isasi sayayy .

999 SSSaSaaaya merasasasasaa bangga aaaakan kontribusisisisi ssaya a di orgrgrgrgaanaa isasi saayayayayay .

10100000 SSSaya merasssa a aa sas ya memememmmmmmpupupuppppp nynynyyyyyaiaiaiaiaiaiaii sangat t sedikit tt pipipiilihan n ununununttuk 
memperererertit mbanngkgkgkgkgkgkgkgkkanananananaaan mmenenininggggggggggggalaaaaaaaa kakaaan orgaaaannnin sasi inin ...

111111 SaSaaayyayayayy  merasa konsnsnsnsekekee ueueuensn ii daarririririiriri mmenenennnnininininininininggggggg alkan nn pep kerjrjaaaaaannnn saya di 
ororgggaaag nisasi ini adalaaahhh h lalaaangngnn kakanynynynyynynyyyaaaa a a aa ooooopopopsis  yang ada didi tttemeeme pat lain.

12222
SaSayayayaaaya mmerasa salah satu alasannnnn nnn utututututtutu amamamaaaa a a saya terus bebebebekekekek rjrjjjaa didi 

ororgagagagaaaninnn sasi ini aaaaaaaadadadaddadaaalalalalalaahhh hhhh kkakakakakak rerererrereenananannananannna kkkkkkkkelelelelelelllluauauauauauauauuaar r rr rrrrr dadd ri orgrggananananannisisisisiissisasaasasasasasa iiiiiii iiiniii
memememeeememememeeeerlrlrllrlrlrrr ukukukukukkkukkanannanaaananann ppppppppenenenenenenenene gogogogogogogogogogog rbrbrbbrbrbbrbrbananananananananananananananaaanana pppppppppririririiririribbbabbadiddi yyyyyyyyananannananaaang g gg g ggg bebebebebebesasasasassaaar.rrr.rrr..

13 SaSaaaaaayyyyayaayayyaa mmmmmmereerrererrasaaasaassa aaaaa memmememmememememimimimimimimimimm lilililililliliikikikikikikikikii kkkkkewwwwwwwwajjjjjjibibibbibibibibibananananananananan uuuuuuuuuntntntntntntntntukukukukukukukuk tttttteeeteete apapapppppp bbbbbbberererrererere adadadadadadaddda a a a a aa aa dididididididididid  
organisasaaaasaaaasissisisissiis sssssssssayayayayayyayayya.aaaaaa

14 SaSaSaSaSaSaSaSaSaS yayyayaaayyayaya mmmmmmmmmerererrererasasaasssasa a a aaa a aa titititittiiititiidadadadadadadadaklklklklklklklklklahahahahahahahahah bbbbbbbbbbbeneenenenennenenennarararaararaar jjjjjjjjikikkikikikikikikkaaa a a a a aa sasasasasasasasayayayayayayayayayya ppppppppererereererererere gigigigigigigigigiggigg dddddddararararararararara iiiiiiiii orororororororororo gagagggagggg ninisasasisi iiiininininii,,, 
seseesesekakakakakkaalililililililililipupupupupupupupuupupup nnnnnn nnn iiiitititititu u memengngngngngunununununununntututututututuungngngngngngngngkakakakakakakakakak n n nnnnnn sasasasasasasasasasaas yayayayayayayaya..

15 Saya merasa bersalah jjjikikka aa memem niningnggaagalkkklkan organisasi ini 
sekarang.

16 Saya merasa organisasi ini pantas mendapatkan kesetiaan saya.
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saya merasa memiliki kewajiban terhadap organisasi tersebut.

18 Saya merasa berhutang banyak pada organisasi ini.

D. Job Satisfaction4 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan saat ini karena sesuai 
dengan pendidikan/pengalaman kerja.

2 Saya merasa puas dengan karakteristik pekerjaan saat ini.

3 Saya merasa puas dengan pekerjaan saat ini karena sesuai 
dengan kemampuan/keahlian sendiri.

4. Saya merasa puas karena atasan mendegarkan saran, kritik dan 
pendapat karyawan bawahannya.

5. Saya merasa puas karena atasan membantu memberikan solusi 
saat karyawan sedang ada permasalahan kerja.

6. Saya merasa puas karena atasan memperlakukan karyawan 
bawahannya dengan baik.

7. Saya merasa puas karena adanya jalinan komunikasi yang baik 
antara rekan kerja.

8. Saya merasa puas karena rekan kerja memberikan dukungan 
dan membantu apabila mengalami kesulitan dalam bekerja.

9. Saya merasa puas karena adanya kesempatan promosi jabatan.

10. Saya merasa puas karena adanya tingkat kemajuan karir 
karyawan.

11. Saya merasa puas karena penghasilan dari pekerjaan saat ini 
dapat mencukupi kebutuhan hidup setiap hari.

12. Saya merasa puas karena tempat kerja sudah memberikan gaji 
karyawan sesuai dengan standar yang berlaku.

4 Weiss, D. J., Dawis, R. V., England, G. W., & Lofquist, L. H. (2012). Minnesota Satisfaction Questionnaire--Short Form. 
PsycTESTS Dataset.

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan saat ini karena sesuai 
dengan pendidikan/pengalaman kerja.

2 Sayaaa mmmmerasa puas denennngagagagannn n kakkakakakaraararakktkktktererereriisisisis itiititikkkkk k pepepepepepekekekeerjrrjrjaan saat ini.

3 Sayaaa mmererrerasasasasaaa a pupuasas ddddddeneneenene gagaggggg nnnnn pepepepeppp kekerjrjrrjjaaaaan n n sasasasaaasaatat iiiiiinininininini kkkkkkararenena a seseeesusususuaiaiaiai 
dededdd ngnganan kekekeeekemmmamam mpmpmpmpmpmppmpuuauauauau n/n//kekkkkeke hahahliliiiiliianannanana ssenenenenenennndidiriririiii....

4. Saaaayayayaaya mmerrerasa a puasasssas kkkkararararrenenenenaaaa atasan mendegarkan ssssararararananananaa , , , , krkrititittitiiikiki  danannnn 
pep ndnddndapat karyawan bawahannya.

5. SaSayayaaaa mmmmmerasa pup as kareenene a atasan membantu membmbmbmbererikannan ssololususu iiii
sassas at kkaryawan seseses dang ada permasalahahahahan kerja.

666.6. SaSaaayyyayaya mmmmerrasasasassa a pup as karenenna atasan memmmmpppeperlakukan karyawawaawan nnn
bawahhhah nnya dengaaaannn n baik.

7.7....7 SaSaaayyyay  merassssa a aa pup as kareeeena adanya jalinnnnanan komunikikikkasi yangg bbbbaiaiaiaik 
anannntara rekan kerjajajaja.

8.8. SSSaaaS ya merasa aaa pupupp as kararrrrrreneneneneneenena a a aaaa rerer kakann kekekkekekeeeekerjrjrjrjrjrjrjja mmmem mbererere iikikikan dukkunuunungan
dddaaad n membannnntutututu apa abababbbbbbabilililililllaaaaa a memememememememm ngngnnnngnn alalamamiii kekkekekekekekesusulitannn n dddad lam bebeeekekkk rja.

99.9.9 SaSayyyayaaa merasa puas kkkkararararenennna aa adadannnnnnannyayayayayayayaya kkkkkkkkesee eme patan prrommmmosooo i jabatan.

10000.. SaSaaayyayayaay  merasa puas karena adaanaanananaana yayayayayayayyaa ttiningkat kemajajjuauauaann nn kakakaririrr 
kakakakakakak ryryryryyryyyryyawawawawawawawawa anaaananan...

11. SaSaSaSaSSSaaaayayayayayay mmererrrrrraasasasasasasa aaaaaaa pupupupupuupp asasasasasaaa kkkkkkkkaararararrrenenenenenenenena aaaaa aaa pepepepepepepeep ngngngnngngngngngghahahahahahahhasisisisisisisisilalalalalalalaannn nnnn dadadadadadadadad riririrrrr pppppppekekkekekkekeke erererereree jajajajajajajaaananananananann sssaaaaaaaaaaaaaaat t t tttt t inininininininininini i i iii ii ii
daddadadadadapapaapapapapppp ttt tt mememeeememencncnccccccncukukukukukukukukkkupupupupuupupupupiii iiiii kekkkkkkk buuuuuuuutuuuuuuuhahahahahahahahhann n nnn n hihihihhihihihidudududududuppp p p ppp sesesesesesesetititiapapapappppp hhhhhhhararararararaa i.ii.

12. SSSaSaSaSaSaSSS yayayayyayaya mmmmmerererasasssasa aaaa pupupupupupupup asasasasasasasasas kkkkkkkkarena teeeeeempmpmmmmpmpmpmpmpmppatatatatatatatata kkkkkkkkkkereereeerere jajajajajajajaaj ssssssudududududududududddahahahahahahahahahhh mmmmmmmmmmememememmmmmbebebebebebebebeberiririririririririkkkakkkkan n gagajiji 
kakakakakkkakakakaryryryryryryryryawawawawawawawawwanananananananann ssssssssesesesesesesesesesuauauauauauauauauaaiiii i i iii dedededededd ngngngngngngngngggananananananananan ssssssstatatatatatatataandndndndndndndndnddararararararaararr yyyyyyyyyyananananananananaaa g g gg g g g gg bebebebebebebebeberrlrlrlrlrlrlrlrlr akakakakakakakaa u.u.
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E. Employee Performance5 Skala Pengukuran

1 2 3 4 5

1. Saya merasa saya melakukan tugas-tugas yang diharapkan oleh 
organisasi saya.

2. Saya telah memenuhi persyaratan kinerja formal perusahaan.

3. Saya merasa telah aktif terlibat dalam kegiatan yang relevan 
dengan penilaian kinerja tahunan.

4. Saya merasa telah menyelesaikan tugas yang diberikan kepada 
saya dengan baik.

5. Saya merasa tidak mengambil waktu istirahat tambahan.

6. Saya merasa tidak keberatan bekerja melebihi jam kerja kantor 
meskipun tidak diminta

7. Saya merasa saya bukan orang yang mengeluh tentang hal-hal 
yang tidak penting.

8. Saya merasa saya bukan orang yang mencari kesalahan terhadap 
organisasi saya.

9. Saya merasa saya memperhatikan hal-hal yang positif daripada 
hal-hal yang negatif.

10.
Saya merasa saya membaca dan mengikuti semua 

pengumuman, memo, dan informasi lain yang diberikan 
organisasi saya.

11. Saya merasa sering menghadiri pertemuan yang dianggap 
penting meskipun tidak diwajibkan.

12. Saya merasa sering membantu orang lain yang memiliki 
masalah dengan pekerjaan mereka.

13. Saya merasa sering mencoba menerapkan metode kerja baru 
yang lebih efektif untuk organisasi saya.

14.
Saya merasa saya sering mencoba memberikan saran 

konstruktif untuk memperbaiki cara atau operasional untuk 
organisasi saya.

Koopmans, L., Bernaards, C. M., Hildebrandt, V. H., van Buuren, S., van der Beek, A. J., & de Vet, H. C. W. (2014). 
Individual Work Performance Questionnaire. PsycTESTS Dataset.

3. Saya merasa telah aktif terlibat dalam kegiatan yang relevan 
dengan penilaian kinerja tahunan.

4. Saya merasa telah menyelesaikan tugas yang diberikan kepada 
sasaaayayayaya dddddeeenenenngaagagannn n bbabababaikikkikikik..

5. Sayyya mmererereraaasasasasaaa a titidadak k kkk memememeeemem ngngngamamamamammmbibib l l wwawaktktk uuuu u iiiisisii titirararaaahahahahahahhat ttt tatambmbahahhhanannanan..

6. Sayayayaya mmmmeererere asa tiiitidadaddd k k kekebeberaratatatatannnn bebebebebekkkekekke jjjrjrjaa meemeeleleleleleebibibibihihihihi jjjjamammm kkkkkerere jaja kkkkaaanana toor r
mmmemememe kskskskiiiipun tidak diminta

7. SaSayayayayaa mmerassa saya bbuuukukan orang yang mengeluh tennntatataangn  halalalaalll---hhhahah l l 
yyyay ng tidak penting.

888.8... SaSaSaaSaaaayayayyyy mmmmmererasasasasasasassa a aaaaa saaya bukan oooorang yang mencarararariii i kesalahan terhadaddddddapapapapapapaa  
ororrganisasi saya....

9.9... SaSaaayyyayaya merrrasasasa aa aaaaa ssas ya memmmmppperhatikan halalall-hal yang ppposo itif darripipipadaada aa a 
hahahah l-hal yang neggggatatif.

10100000..
Saya mmmmereree asa sayaaaaaaa mmmmmmememembababababbbabaacaccc  dan mmmengikukuukutitititi semmuaaaa 

pengumummmmana , meemomomomomommomm , , ,, dadadan n ininfofoormrmmmmrmmrmmasaaaa iii i lalain yyyyanananang dibeeririkkkakan 
rrororororrrgagagagagagagagg nininnnninn sasasisi ssayayayayyyayyaaa.a.aa.a

1111111.. SSSaSaaayayy  merasa seriingngngg mmmmeneenghghg aadadadadadadadiririririririririiiii ii pepp rtemuan yaanggng ddddianggap 
penting meskipipiiipununun ttttididak diwajibkan.n.n.n

12. SaSaSSSS yayaaa mmmmerasa seeeeeeririrrriiirringngngnngngngng mememememememeem mbmbmbmbmbbanananannanannnntututututuutuu orarararararararrangngngngngngngngnggg llain yayangngngngngngg mmmmmmmmmememememememememiliilliliikiiki i i iii 
mamamamammammm sasasasaaaaasasalalalaalaalaaahh hhh hhh ddededededededdedengngngngngngngngngggaanananananan pppppppppekekekekekekekekeke errrrerererre jajajajajajajaaanana mmmerererrrrrrrekekekkekekekeke a.a.aa.aa.a.aaa

13. SaSaSS yayaaaya mmmmmmmmmereererereerasassaasa a aaaaa seseeeesse iririririririr ngngnngngngngngng mmmmmmmmmmeneneneenenenenencococococcc baaaaaa mmmmmeeneneneneenenenerererererererererapapapapapappapa kakakakakakakakannnn n nnn mememmmmmetototoooodededededededde kkkkkkkkererererererrrjajajajajajajaaja bbbbbbbbbbarararararararara uuuu u 
yayyayayayayyay ngngnggggnggngng llllllebebebebebebebeebihihihihihihihhih eeeeffef ktif uuntntttntntntntntntntukukukukukkukukuk oooooorgrgrrgrgrgrggrgananaananannnisisssisssisisasasasasasasasasasii iiiiii sasasasasaasasasayayayayayayayaya......

14.
SaSaSaSaSSaSaSaSayayyayayayaya mmmmmmmmererererererererasasasasasasasasa a a a aaaa sasasasasasasaas yayayayayayayayaya sssssssssseereeeerrererrerininininni ggggg g g g mmemememememmemem ncncncncncncncncobobobobobobobobobo aa a a a aa aa memmememememememmeembmbmbmbmmbmbmbmbmbererererererererere ikikikikikikikikikkanananananananana ssararanan 

konstruktiiiff ff ununnnununtutututuukkk k k kkkk mememememememmeemem mmpmmmmpererbbbababaikikikikikikikkiiiiiii cacacacacacacaarararararararara aaaaaaaatatatatataatatat u u u uuuuu u opopopopopppopopoppererererererereeraaasasaasa ioionanaallll uuunununntuututukkk 
ororororgagagaganinisasasisi ssayaya.a.
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LAMPIRAN B (Outer Model)
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LAMPIRAN C (Data Setting)
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LAMPIRAN D (Hasil Bootstrapping)
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LAMPIRAN E (Gambar Outer Model)
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LAMPIRAN F (Gambar Inner Model)
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LAMPIRAN G
HASIL PENGUJIAN TURNITIN 


