
Kapamj mpjnqn  mqnqjar rvmqh sqkjt     kamqjvqn dqn mqsq dapqn 

rvmqh sqkjt. dqlqm hql jnj, pamjmpjn sabvqh  fqsjljtqs kasahqtqn    

      rvmqh sqkjt hqrvs mamjljkj sjstam dqn gqyq 

kapamjmpjnqn yqng tapqt. rvmqh sqkjt  hqrvs djdafjnjsjkqn sabqgqj ergqnjsqsj dangqn 

karqngkq karjq kapamj 

mpjnqn bqrv vntvk dasantrqljsqsj dqn parbqjkqn, dqn hqrvs mancqrj jntagrqsj yqng 

labjh basqr dqrj barbqgqj dektar dqn mqnqjar ka dqlqm parqwqtqn pqsjan  dqn sjstam 

kasahqtqn 

gqyq kapamjmpjnqn dqlqm svqtv ergqnjsqsj marvpqkqn sqlqh sqtv fqkter yqng 

barparqn pantjng       manjngkqtkqn qtqv mamparlqmbqt mjnqt 

dqn kemjtman jndjvjdv dqlqm     . taerj gqyq kapamjmpjnqn 

trqnsqksjenql dqn trqnsfermqsjenql marvpqkqn taerj kapamjmpjnqn yqng pqljng 

bqnyqk djkanql. gqyq kapamjmpjnqn trqnsqksjenql tarljhqt bardqsqrkqn   

     qntqrq pamjmpjn dqn pangjkvtnyq.  manvrvt gqyq 

kapamjmpjnqn trqnsqksjenql, h dangqn gqyq kapamjmpjnqn trqnsqksjenql, gqyq 

kapamjmpjnqn trqnsfermqsjenql  man 

akqnkqn pqdq 

 prjnsjp-prjnsjp merql, karjq sqmq, dqn kemvnjtqs yqng djsqtvkqn dqlqm  hqk 

jstjmawq. sapartj yqng     elah bqss, tvjvqn pamjmpjn 

trqnsfermqsjenql qdqlqh vntvk       pangjkvt marakq 

dqn  mandereng marakq vntvk 'malqkvkqn tardjrj dqrj ampqt kempenan vtqmq. 

partqmq, “pangqrvh yqng djjdaqlkqn” maljbqtkqn pamjmpjn yqng    

      sabqgqj pqnvtqn yqng kvqt tarhqdqp pqrq 

pangjkvtnyq, manvnjvkkqn ates karjq dqn njlqj-njlqj yqng kvqt sqmbjl mangqbqrkqn 

vjsj ergqnjsqsj, sahjnggq ma 

manvrvt kvqljtqs palqyq   nqn qdqlqh satjqp tjndqkqn qtqv kagjqtqn 

yqng dqpqt djtqwqrkqn elah sqtv pjhqk kapqdq pjhqk lqjn, pqdq  

 

iv  

ABSTRAK 

 

Prila Luthfatul Fadhilah (01615230016) 

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, KUALITAS 

PERAWATAN, NIAT BERHENTI BEKERJA TERHADAP HASIL 

NEGATIF PASIEN: DIMEDIASI OLEH KEPUASAN KERJA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh positif kepemimpinan 

transformasional, kualitas perawatan dan niat berhenti bekerja terhadap hasil 

negative pasien terhadap kepuasan kerja di RSGM Moestopo. Kompetensi dan 

kepemimpinan manajer rumah sakit menentukan kemajuan dan masa depan rumah 

sakit. Dalam hal ini, pemimpin sebuah fasilitas kesehatan seperti rumah sakit harus 

memiliki sistem dan gaya kepemimpinan yang tepat. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pasien yang berkunjung ke RSGM Moestopo dengan jumlah sampel 150 

responden. Teknik sampling yang digunakan oleh penulis adalah non-probability 

sampling. Penelitian ini menggunakan Skala Likert point 1-5 dan menggunakan 

SEM-PLS. Berdasarkan hasil penelitian ini terdapat pengaruh Kualitas perawatan 

dan Turnover intention terhadap hasil negatif pasien. Kualitas perawatan dan 

Turnover intention berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Temuan dari penelitian 

ini dapat menemukan bahwa kepemimpinan transformasional, kualitas perawatan, 

dan niat berhenti bekerja memiliki pengaruh signifikan terhadap hasil negatif pasien 

di RSGM Moestopo, dengan kepuasan kerja sebagai variabel moderasi yang 

memperkuat hubungan tersebut. 
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THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, QUALITY OF 

CARE, AND TURNOVER INTENTION, ON ADVERSE PATIENT 

OUTCOMES: MEDIATED BY JOB SATISFACTION 

This study aims to examine the positive influence of transformational leadership, 

quality of care and quit intentions on negative patient outcomes on job satisfaction 

in Moestopo's RSGM. The competence and leadership of hospital managers 

determine the progress and future of the hospital. In this case, the leader of a health 

facility such as a hospital must have the right leadership system and style. The 

population in this study were patients who visited RSGM Moestopo with a sample 

size of 150 respondents. The sampling technique used by the author is non-

probability sampling. This study uses a Likert point scale of 1-5 and uses SEM-PLS. 

Based on the results of this study there is an effect of quality of care and Turnover 

intention on negative patient outcomes. Quality of care and Turnover intention have 

an effect on job satisfaction. The findings of this study can find that 

transformational leadership, quality of care, and turnover intention have a 

significant influence on negative patient outcomes at RSGM Moestopo, with job 

satisfaction as a moderating variable that strengthens the relationship. 
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