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ABSTRAK      

Agustina Setyaningrum (01615230002)

PENGARUH DARI GROWTH ORGANIZATIONAL CULTURE TERHADAP 
HOSPITAL PERFORMANCE YANG DIMEDIASI OLEH PERSON 
ORGANIZATION FIT DAN JOB SATISFACTION DENGAN VARIABEL 
KONTROL ORGANIZATIONAL LEADERSHIP (STUDI PADA RUMAH SAKIT 
SWASTA XYZ)

( xv + 112 halaman; 7 gambar; 24 tabel;  2 lampiran)

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana kepemimpinan organisasi 
(organizational leadership) sebagai variabel kontrol dapat memengaruhi hubungan antara 
variabel utama. Dengan fokus pada Rumah Sakit swasta XYZ, penelitian ini berupaya 
memberikan wawasan strategis bagi manajemen dalam meningkatkan kinerja melalui 
pengelolaan budaya organisasi yang efektif, kesesuaian individu-organisasi, dan 
peningkatan kepuasan kerja karyawan. Populasi dalam  penelitian ini adalah seluruh staf  
baik tenaga kesehatan maupun non tenaga kesehatan yang bekerja di Rumah Sakit swasta 
XYZ selama periode Oktober hingga November 2024. Penelitian ini melibatkan 170 staf 
dengan latar belakang tenaga medis (dokter) sejumlah 58 orang, perawat 61 orang, tenaga 
kesehatan lain 36 orang, dan staf non medis sebanyak 15 orang. Teknik pemilihan sampel 
yang digunakan pada studi ini adalah pendekatan purposive sampling atau yang dikenal 
juga dengan judgmental sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 
kuisioner yang berisi 35 pertanyaan dengan Skala Likert 1-5.Data dianalisis dengan 
mengunakan metode SEM PLS. Berdasarkan hasil penelitian ini, growth organizational 
culture mempunyai pengaruh positif pada hospital performance, job satisfaction dan 
person organization fit. Serta, organizational leadership berpengaruh terhadap hospital 
performance. Temuan dari penelitian ini dapat memberikan implikasi manajerial yang 
signifikan kepada manajemen rumah sakit untuk melakukan beberapa perbaikan yang 
bersifat countinous improvement khususnya berkaitan dengan aspek pengembangan 
sumber daya manusia dan budaya organisasi
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KONTROL ORRRRRRRRRRRRGAGAGAAAAAGAAAGAAANIN ZAZAZAZAAZAAAZAAZAAZAAAATTTITITITITITIITITITITTIIOONOONONONOONNO ALAL LLEAEADEDED RSSSHIHIH PP (S(SSSSTUTUTUTUUTUUUUTUUDIDIDIDIDIDIDIDIDDIDIDID PPPPADAAAAAA A AA AAAAAAA RRRRRRRURRRR MAH SAKIT
SWASTA XYZYZYZYZZZYZZZ)))))))))))))

( xv + 112 haaaaaaaaaaalllalaaaallaalaaalammmamamm n;n  77 gagagambm ar; 22444 tatatatatatabebebebebebeeeeeell;l;ll;ll;l;l;;;ll;;; 222222 llaalalalampmpmpmpmpmppmpmmpmpmpmpmpiriririiririranananananan)))

Penelitianananananananannannnnan iinnini bberertutujjuan uuuuuuuuuuunntntnnnnnnnn uk mengeksplorasi bagaimmmmmamamamamamammmm nannn kkkkeepepemememimimmmpiiinanannananaaaaanananaaan nn organisasi 
(organinininiiniiiiiiiizzazzzazz tionalalall lleadership) seeeeeeeeeeebababbbbbb gai variabel kontrol dddaaapapapapapapapaaaaa atatatat mmememmene gagaruuuuhihihih  hububbbbunununununununnnununnngan antara 
variabababbbbabbabbabbbeelel uuutatamamama.. DeDDDeDengan fokususususss pppppppada Rumah Sakiit t t t sssswswswswssswasta XYZZ, pepeeenennelililitian iinininininiiiniini bberupaya 
meemmmmmmbmbmbmmmmm ere ikkanan wwwwawawawasasassanan strategissssssss bagi manajememememeeemeeeeemeeemennn nnnn dalam meningngnggkakkatktkkkkananaa kkkinininere jajaaaaaaa melalui 
peennnnngngngngngnnn ellollolaaaan n bbbbubububububububbbb ddddddadaddaddaddadayaya oorganisasassssiiiiii iiiii yang effekekekekkekkekekekekekekktitiif, kesesuaian ininiini dididdiivivviviviiiiiiiiiiiidudududdddddddd --ororgaganin saaassssisisssiss ,, dan
pepeeeeeeeeeeeeeennnininn ngngkakatatan kkkkkkekekekekkkkk pupuuuuuuuuuuuuuasaaaasasaaaaa ananaa  kerja kkkkkararararrrrrrrrryyyyyyyyayy wan. Poppppppppppppuuulululuuluu asi dalalaaaam mmmmmmmmmmmm  penelititiaiaiaann n nnn n inininininininninininninini i aaaaadadadaadadadaaa alahah sselelurururrrrrruuuuuuhuuuuu  staf  
baaaaaaaabaaaaaiiikiki ttenenagaga kkkkkkekekkkkkkk sehahaatatatatatatatatatatatatatan n n nn n maupunnnnnnnnnnn non tenaga kkkkkekkkkkkkkk ses hatan n yayyyyyyayayayaayayyyayayy ng bekekerererererrerjajajajajajajajajajajajjaj ddi Ruuuuuuuuuuummmamammmm h h SaSakik t t tt sssssswswssss asta 
XXXXXYXYXYXYYZ Z Z seselalalamammaaaaaa periodedeeeeeeeeeee OOOOOOOOOOOOOOOktoberrrrr hhhhhhhhhhhhhhhhhininii ggga Novemmmmmmbmbmmbmbbmbmmbm er 2024.4.44.4.4.4.4.4444  Peneelilitititiitititiiiiiaaaana  ini meeeeleleleeeele ibibi atatkakan n 1777777777700 staf 
dddddededededededdd nngngnganan llatataarrrrrr bbelakang g g g g ggggg ggg tetetetetetttt naga mmededeededede isi (((((((((dodododdodododododododooktkkkkkkkk er) ssssejumllllllahahahhahahhhahhahahahhahah 55555558 orananananannnnnnannnna gg,ggggg  perawattt 66611 oro ang, tteeeenaga 
kkkkkeekeeeekkekeseess hahatatan n laaaaaaaiiiinnniiiniii  36 oranannnggg,g,g,gggg,gggg,gggggg  dannnn sssstatataff ff non meediddididiiiidiiiissssssss ss ssseeeseseeses banyyyyyyyyyakakaakakaakakkakakkka  15 orororrrananaanannnanananannanaaa g.g  Teknik ppppppeppeeppppp mimiilililihahah n sssasaaaaasaampel 
yayaaaaaaaaannnngngn dddigigunuu aakakakakkkkkkkkana  pada ststtttttududududududduududuuduudu ii iinininninininniinnininiiii i iii adadadalalala aahaa  penddddeekekatannnn pupuppppppupppupupppupp rposivivvivivvvvvvvvvvveeeeeee ee sas mpling aaatatatatataataaa auu yyanang ddddididiiddddiidd kenal 
juuugggaggagagagggg dddenengagan n jjjjujujujujjujujjjj dgmentall ssaaaaaammammamamamaamamamamplplplplpppp innggggg. PePePeengngnnguumumpup lan dataaaaaaaa ddddddddddddiiiililililii akukan denennnnnnnnnnngggan memenynyyeeebeebebebbbbebeebbebarkan 
kuiiiiisisisisisissiisissioioiii nener rr yay ngngngnggggnggg berisi 35 perrtatatanynynyyyynynyaaaaaaaaaaaaaaaaannnnnnnnnnnn dededddd ngan Skalaaa LLLLLLLLLLLLLLiiiiiiki ert 1-5.DaDatatatataataaaaaaata ddiaiananan lisiisss sss ddengan 
mengngngnnngggnggnggggggununuu akakkanan mmmetetetetetettteteetttododoooo e SEM PLS. Beerdr aaaaaaasasaaaaa arararkakakk n n hasil peneneneneelililililililllilliiliililitititttitititiittitiaanaaannanannn iiiininninini,,,,,,,,,, gggggrgrgrgrgggrgrgg owowtht oorgrggaanannnannnnnniiiiizizii ational 
cultururrrrrrrrrrrreeeeeeeeeeee memempmpmpuunyayayyayaaaaayayaaii ii iiiiiiii pep ngngngnggggggggggaararararrrararrraararruhuuhuhuhuuhhhuhuhuh pppppppppppoosooso itiitititififffififf ppppadadadadda a aa hohohhh spsppitalall pppperererfofoformrmrmrmananancecece, jjojob b sasatitisfsfsfsfsfsfffffffaaaaaaaaacacaaa tion dan 
person ooooooooorgrgrrr anaanizizzatatioonn nnn fifififififififfififffififf ttttttttt. SSeSeSeSS rttrtr a,a,a, orororro gagagaganininiizazazazatitiionononnalalaal llleaeaeadededeersrsrssshihihippp bebebeb rprprpppenenenene gagagaaruuhh teterhrhaadadadadaddddddddddapap hospital 
performaaaanncncnccnnnncnnncn ee.. TeTeTemumumuananan ddddarararrii pepepepep nnenenelililiitititiannnn iiiiiinininini dddapapappatatatt mmmmmememmmbebebeeririikakakaan n n imimimimmpplpliki assi mmamamamamamaaaamamamm nan jerial yang 
signifikan kkkkkkkkkkkkkepepeepepepepeeeee adaadda aa mamaananananajejejej mememmmen nnn rumah hh sasasaaakikikkittt t unununununtututukk kk memememelalalllakukukukukakakakan n nn n beb beraraaapapapapapapaaaaaaaaa pperbaikan yang 
bersifat cccccoocococccoococc unuununu titit nonousuus iiimpmpmpmprororoovev ment khkhkhhusuusussususususu nynynyya aa bebebeberkrkrkkaiaitatataatan nn n dededed ngann aaaaaaaaspspspspspspspspspspspspssss eek pengembangan
sumber ddddddddddayayayayaayayayayayayaaaa aaa mammaamaamamanunnunununnunusisiisisisisisisisiiiia a a a aaa dadadadadd n nn n bubbubudadadadad yayayaya oooorgrgrgrgananannisisisisasasasasiiii
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