
1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keadaan geografis Indonesia yang berbeda-beda dan penyebaran penduduk 

yang luas serta belum merata menjadikan akses dan kualitas pelayanan sarana 

kesehatan sebagai salah satu tantangan dunia kesehatan di Indonesia.Undang-

Undang Kesehatan No 36 Tahun 2009  mengatur semua orang memiliki hak dalam 

mendapatkan pelayanan kesehatan yang nyaman, bermutu, serta terjangkau. Hal ini 

menjadi wajib dipenuhi agar pelayanan kesehatan dirasakan manfaatnya secara 

optimal bagi seluruh masyarakat.(Sari,2023).

Rumah Sakit penyedia layanan kesehatan memiliki peran penting dan beragam 

dalam sistem kesehatan masyarakat, yaitu sebagai penyedia layanan kesehatan yang 

komperhensif, pengembangan kapasitas tenaga kesehatan dan inovasi pelayanan 

serta perannya dalam penanganan krisis kesehatan dan pandemi penyakit 

(WHO,2020). Hal ini relevan dengan Undang- Undang No. 17 Tahun 2023 Tentang 

Kesehatan dimana disebutkan peran rumah sakit sebagai bagian integral dari sistem 

kesehatan nasional yang bertujuan menyediakan layanan kesehatan yang 

berkualitas, efektif , merata bagi seluruh masyarakat Indonesia yang meliputi 

layanan komperhensif dimulai dari promotif, preventif, kuratif, sampai rehabilitatif 

yang disediakan oleh pemerintah daerah, pihak swasta dan atau masyarakat.

1.1 Latar Belakang

Keadaan n n gegegegeeeooogoooooo raafifififiiifififififffiisssssssssss IIIIIIInInIInInInInIndodddododdonenesisia a yayaangn  bebeerbbededdaaa--bebebebebbbebebb dadadadadadadadadaddadaada dadd n pppepeepepepepeepppeepep nnnnnnnynnyebaran penduduk 

yang luas seseeeeeeeeesertrtrtrtttttrttttr aaaaaaaaaaaaaaa bebeluluumm m meraratata mem njnjjjjadaddikikikanan aakskseses ddan kukuualalitasasasassssssassasass ppppppelayanan sarana 

kesehatataaannnnnnnnnn ssesebababagagaii salah h hhhhhhhh sas tu tantangan dunia keseseeeeeeeeeeehhahahahahhhhhh taan n didid IIIndndndonononononnnnnnnnnneseseeeeeeeeee ia.Undang-

Undaaaaaaaaaaannnngnngngnnnnnnn KeKeseseehahahahatan No 36 TaTaTaaaaTaTaTaTaaaaTahuhhhhh n 2009  mengatururrrrrrrr sseseseses mmua orranang g memememmmilikikikikikii hhhhhhhhhhhhhaka  dalam 

meeeeeeeeeennnnnndnndnnnnn apappatatkakan n nnn n pepepepepepepepeppeeppepelalaall yayayay nanan kesehhahhaaaahaaatan yang nnyayayayayayayayayaayaayayy mmam n, bermuututu,, sesessessertrttta a a aa teteetetettet rjrjanana gkgkauuauuuu... HaHHH l ini

mmmmmememememememm njnjadadi i wawaawaaajjjjijijjjijj b didididididididididiidiipepeppppppppppp nun hi agagagagaaaaaaagaggaar r pelayanaaaaaaaaannn nnnn kesehahahatatatatattttataataaaaaan dirar saaakakakakaaaaaaakaannnnnnn nnnnn maaaaaaaaaaaaaaaannnnfnfn aaaatntnyay ssssssssssssecara 

oooopoppopopopoooo timamal ll bababaaagggggggigigggg  seluruhuhuhuhuhuhuhuhhhhuhhhhh mmmmasyaraaaaaaaakkakakakakakakakakkkakakakak tttttt.(((((((((SaSaSSSSSSSSSS rir ,202022222222223).

RRRRRRuRuRuRuuRRuuR mamah h SSaaakkkkikikikiiikikikk t penyedddddddddddddddddiaiaiaiaiaiiaiaiaiaaiaiaaaaa layayayayayayyyyyyyyyayanananaanannanaa ananan kekk sehaaatatatatataaaaannn nnnn memememeeeeeeemimmmmmmmmmmmmmm liki pppppppppppppppeeeeeeeeerereeee an pentinnnnngngnngngnnn ddanan berererererrrrrrrrraaaga am 

dadaaalllalalallalalallllll m m sisiists emmmmm kkkkkkkkkkkkesehatan massyayayayaaaaaaaayyaarararararaarararaaaraakakaakkkkkk t,t,t,t,,, yyyyyyaiaitu sebagaiii ppppppppppppppeenenenenneneneneenenene yedia layannanaaaaaanaanaaaananannn kekesesehahatatataaaaaaaaaaannnnn nnn yang 

kompmpmppppppppppppperere hehensnsnsififi , ppepepepepeeeeeeeeepengngnnnn emmbabababaaaaaaaaangnnngngngnngggngganannnannnaanaann kkkkkkkkkapapappappasasaasasaasitiititasssas tttttenene aga a kekekeesesesehahahataatataannn n n dadadadadadaaannnnnn ininnovovasasi i ppppppepepepepeppppp lal yanan 

serta pepeeeeeeeeeerrarararr nnnyayay dddd lallallammamm ppppenenenenananana gagagaganananaaaan nnnnn krkrkrkk isisisisisisis kkkkeese ehehehatataatananan dddddanananana  pandedeeeeeeemmmmmmmmmmimmmmmm  penyakit 

(WHO,2202020202020202022020202000202200)00)0). HaHHaall inniniiii rerereleleleevavvvv n dengngngaaannnn UnUnUnUnU dadadangngngng- UnUnUnUndadadaangngngng NNNNo. 177 TaTaTaTaTaTaaaaaaaaTahhhuhhhuhuhuhuhuhuh n 2023 Tentang 

Kesehatan dimana dididididididididiidiiseseseseseseseseseseeeeeeebububububububububbbb ttktktktkkkananan peran rumumumahahah ssssakakakakkitititit sssebebebagagagagagagaiaiaiaiaiaiiiaa bbbbbbbbbbbbbaaaaagiian integral dari sistem 

kesehatan nasional yang bertujuan menyediakan layanan kesehatan yang

berkualitas, efektif , merata bagi seluruh masyarakat Indonesia yang meliputi 
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Sistem perawatan kesehatan dibagi menjadi dua sektor yang berbeda, rumah sakit 

negeri dan rumah sakit swasta, masing-masing dengan sifat, tujuan, dan 

keterbatasan sumber daya masing-masing. Rumah sakit negeri didukung dan 

dijalankan oleh pemerintah dengan fokus utama pada akses yang dijangkau dengan 

mudah oleh masyarakat umum, terutama untuk kelompok yang kurang terlayani 

dan kurang mampu. Rumah sakit swasta dijalankan dengan bisnis otonom yang 

dimotivasi oleh profitabilitas dan daya saing, berusaha untuk menyediakan layanan 

terbaik untuk menarik pasien dan menjaga keunggulan kompetitif (Tiwari et al., 

2024). Rumah sakit negeri dan swasta dapat bersaing tidak hanya pada kualitas 

klinis, tetapi juga pada aspek non-klinis dari pengalaman pasien. Pasien yang 

dirawat di rumah sakit swasta mempunyai tingkat kepuasan yang lebih tinggi 

dibandingkan pasien yang berobat di rumah sakit negeri dari semua elemen 

(Mutiarasari et al., 2021). 

Pertumbuhan rumah sakit swasta  yang cukup signifikan dalam beberapa 

tahun terakhir, sampai tahun 2024 tercatat ada 866 rumah sakit swasta yang tersebar 

di wilayah Indonesia, jumlah ini mengalami kenaikan 9,8 persen dari tahun 2021 

yang berjumlah 788 rumah sakit (Kemenkes, 2024 ). Untuk di Kota Palembang 

sendiri dari 33 rumah sakit yang terdaftar, 27 diantaranya adalah rumah sakit milik 

swasta. Persaingan yang semakin ketat pada rumah sakit khusunya sektor swasta 

dihadapkan oleh tantangan untuk memberikan pelayanan kesehatan yang 

berkualitas agar tetap mampu bertahan dan bersaing. Permintaan akan pelayanan 

yang berkualitas tinggi, pemenuhan standar dan regulasi yang diatur oleh 

Kementrian Kesehatan  mendorong rumah sakit swasta terus melakukan perbaikan 

dijalankan oleh pemerintah dengan fokus utama pada akses yang dijangkau dengan 

mudah oleh masyay rakat umum, terutama untuk kelompok yang kurang terlayani

dan kurang maaamammpppppupupupupupuppppp .. RuRuRuRuRuRuRuRuRuRuRuRRuRuRuummamahh hh saakikit t swswasa ta dddijalallanankkakk n nn dedededededededededededededengngngngngngngngnngnggannnnnnnnnn bbbbiiiisi nis otonom yang 

dimotivasi ooooooooollllleleleelllleeeh hhhhhhhhhh prprofofitittababa ilitass dddananannnn dddddayayayyayayayyyyyyyyyaaa aaa sasasasass ininininining,g,g,g,g,g,ggggg bbbbbereree ususahaha a untututuk mmmmmmmenenenenennnnnennnnnyeyyyyyyyyyyy diakan layanan 

terbaik uuuuuununnuuuu tuttutut k k memenanarik papapapapaaaaapaaap sisiss en dan menjaga keunggululululllllllllulaanananan kkomomompepepetitittitit f fff (T(T((T(TT(T(T(TT((T(TT(T(Tiwari et al., 

202444444444)))))))))))))).. RuRuRumamaah h h h sasasas kit negeriiiii dddddddddddana  swasta dapat bebebebebebebebebeeeb rsrsrsaing tidakak hhhhanaanyyya padaddddddaaaaa a aaaa aaaa kualitas 

klininininnnnnininnnniisiiii ,, tetet tatapipiiiii jjjjjjjjjjjjuuuugugguugguuguguga a papadad  aspekekeekekkkkkkkk non-klinisisisissssssssiss ddddari pengalamamanaann pppppasasasasaasassasassssasssiieieiii n.n.n  PaPa isiieenenenennnnennnn yang 

ddididiiiiiiiiiirrarrrarr wawat t didi rrrrrrrrrrrrumahahahahahhhhhhhhh ssssakaaa it swawwawawawaaaaaaaaw sta mempuuuuununununuunuu yay i tininngkgkgkgkgkgkgkgkgkgkggkgkgkkgkgkkgkkg at kepepppuauauauauauuassssssasasasasss n n yaaaaaaaaaaaangnnngnn llebebihih tttttttttinggi 

ddddididididddiddd babbbbabandndn iningkgkkkkkkaaaaaanaaaa  pasieeeeeeeennn n nnnnnnnnnnn yang bbbbbbbbbbeeererobobobbobobobbbbbatatatatataatatataaat di ruruuumah h hhhh sasassaaasasasasassasaakit neneneneeeeeneeeennen gggegeri dari ssesemumuaa eelleeeemen 

(MMMMMMMM(MMMMMMututiaiaiararasaas riririririiiiriii et al., 2020202020202022222221)1)11)1)111111111 . 

PPerere tutumbmbbbbbuuuuhuhuhuuuuuuuuu an rumah sakit swwwwwaaaawaawaaastssta a  yang cucuucuuukukukukukukukkukukkukuuppppppppppppppp sis gnifikkkkaaaaaanannanananaana ddallamam bbbbbbbbeeeeeebeeee erapa 

tahun tetetetetetetttttttettt raakhkhkhiririr,, sas mpmpmpmpmpmpmpmppppmpppaiaiaiiaiaiiiii tttttttttttahahahhahahahunununu 222222020200202224 44444 teteteercrcrrcatatatatatatat aadada 88866666666 rrrumumummahahahhh sssakakakkitititi swawaststta a yayayayaaaannnnnnngngnnn  tersebar 

di wilayahahahahahhhhhahhhhh IIIIIIIndndndn ononononesesese iaiaiaa, ,, jujujujujumlmlmlmlahahahaah iiini mennngagagagalaalalamimimi kkkkenene aiaiaiaiia kakakak n n n n 9,9,9,9,9,8888 pepp rsennnn ddddddddddddaaaaaaaararaaaaa i tahun 2021 

yang beererererrerererrrrerrjjujujujujujujujujjj mlmlmlmlahhahhah 7777778888888 rrrrumumumumumahahahh sasasaakikiitt t t (K(K(KKemememmemenenenenkekekekes,s,s 222020202024 4 4 4 ).).)  Untutuuuutukk kkkkkkk kkk kk k ddddddddididd  Kota Palembang 

sendiri dari 33 rumah sakikikikikikikikikikikiiitttttttttttttt yayayaayayayayayayayyaangngngngngggggggggg tttttererereeree dadadadadd ftfttarrara ,,,, 27227272777 dddddiaiaiaiaiaiaaaaa tntntntnttntntnntntn arararaarrararararararaaanya adalah rumah sakit milik 

swasta. Persaingan yang semakin ketat pada rumah sakit khusunya sektor swasta 

dih d k l h k b ik l k h
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untuk menciptakan keseimbangan antara penyediaan layanan medis yang 

berkualitas tinggi dengan pengelolaan efisiensi sumber daya. Pengelolaan kinerja 

yang efektif adalah kunci dalam menjawab tantangan ini, terutama dalam konteks 

peningkatan mutu layanan kesehatan.

Kinerja rumah sakit atau hospital performance merupakan indikator penting 

dalam menilai efektivitas dan efisiensi operasional institusi kesehatan tersebut. 

Hospital performance tidak hanya dinilai dari hasil klinis dan kesehatan pasien, 

tetapi juga dari perspektif manajerial, finansial, dan kepuasan pasien serta 

karyawan. Faktor-faktor seperti kualitas pelayanan (technical dan functional 

quality), kepemimpinan organisasi, budaya organisasi, serta motivasi karyawan 

berperan signifikan dalam mempengaruhi kinerja rumah sakit (WHO, 2007). 

Kinerja yang baik berkontribusi terhadap keberlanjutan operasional rumah sakit dan 

mampu meningkatkan daya saing di industri kesehatan (Kementerian Kesehatan, 

2021). Oleh karena itu, manajemen yang tepat dalam aspek sumber daya manusia, 

teknologi, dan strategi organisasi sangat krusial dalam upaya mencapai hospital 

performance yang optimal. Nilai-nilai ini menjadi menarik untuk diteliti meskipun 

kinerja adalah konsep yang sangat multidimensi.

Menurut WHO (2020), kinerja rumah sakit yang baik berkorelasi langsung 

dengan peningkatan kualitas hidup pasien, penurunan angka morbiditas, mortalitas, 

serta peningkatan kepuasan pasien. Kinerja optimal berdampak pada meningkatkan 

nama baik rumah sakit, baik dari sisi internal (staf dan dokter) maupun eksternal 

(pasien dan masyarakat).Hal ini akan berdampak pada keberlanjutan operasional 

dan keuangan rumah sakit. Pengukuran kinerja digunakan oleh manajemen 

peningkatan mutu layanan kesehatan.

Kinerja a rururuurururururururuuuummah sakit attauuuu hohohohohhohohohhohoospsppspsssspspspspspppitiitititii alalalal pppppppppererererereerrrrerereerrrrfofofoffofofofofoffofofofofff rmrmrrr ance merupakakakakaaaaan n indikator penting 

dalam menilaaaii iiiii efffffffekekekekekekekekekekekekekekktttitititititittitt viviiiivittat ss dadadan n efeffisisiei nsnsii opoperrasasioionanal l iiininststststststitititititititititittitttuusususususususuusussususuu iiiiiii kkkkkekkkkkkk sehatan tersebut. 

Hospital ppppeeeeererrereerrrere fffffofofffoffoffofof rmmancece titit dadak kk k k k hahahahahahahhahahahaaanynynyynynyynynyynynyaaaaaaaa ddididdididdddidddi iiinillllaaiiiiiiiii dadadddadadaddadadadaadaa iriririririrriririririii hhhhhhhhasasasasasa ililil klilinninis s dadaann kkekekekkekekekekkekkekekesessehatan pasien, 

tetapi jjjjjjjjjjjuuuuugu a dadari perspekekekkkkkkekkkkkkktitititititttittittttttt f manajerial, finansial,l,l,l,,l,,l,,,,, ddddanan kkkepepppuauauasssan papapapapapapapapapapapap sien serta 

karyryyyyyyyyyyyyyawaaawawawa anann. FaFaaktktktktkttttoorooorooo -faktor seppppppppppppperee ti kualitas pepepepeepeepeepepeepepep lllalalalalalalalalll yyayy nan (tecchnnnicicicalall dddanan ffffffffunuuuuununununununuu ctional 

ququuuuuuuuuuaalaaalitityy),), kkepepppppppppppemeeememememmemememememimimimimimimpipinan n orgaaaaaaaaaannnnnninnnn sasi, buudadadadadadadadadaadad yayyy  organisasi, ssererertatataa mmmmmmmmmmmmmmmototootooooo ivivasasi i kaaaryryryrryyyyryryryyryyyawan 

bbbbeeeeebeeebb rprprrpereranann ssssiigigigggiggiggignifikaaaaannnnnnnn n nnnnnnn dalam mm mmm mempengaaaarurrururururrrruuhhih  kineeeeeeeerjrjrjrjrjrjrjjrjjrjrjrja rumamamamamaaaaaaaahhhhhhhhhhh hhhh hh sakit t ((W(WHOHO, , 222220202202222 07). 

KKKKKiKiKiKiKiKiKKKK neerjrja a yay nnngnnnggggngnggng baik bebeeeeeeeeeeerrrrkrkrkrrkrrr ontribbusuususu i ii terhrhadadadadadadadadadaddddapapapaaapapapapapapaapp kkkkkkkkkeeberlaaaaaaaaaaaaaaaanjnjnjnjnjnnnjnjnjnjnjnjnjjnn uutuuu an ooooooppppppepeppppppppp rasional rrrrumumumahaha ssakkkiiiititiiiii  dan 

mmmmamaaaammmmaampmpu u memennninininiinininin ngn katkann ddddddddddddddayayayayayaaayyyyya a a a saininggg g di iindndnddustri kkkekkkkkk seehahaaaaatataataaaaaaatataaaatannnn nn (K( ementteteteeteteteteeteerrrrrir anan KKesesehehehehehehhhehhhhhe atan, 

202222212121212221222 ).). OOOlelehh kakakaaaaaaaaaaarererrrrrrrrrr na itu, manajemen n yyyyyayayyyyyyay ngng tepat dalalalllalllalamamamamamamamamaaammmm aaspspek sumummmmmmmmmmmmmbbebbebbb r r dadayaya mmmmmmmmmammmmm nusia, 

teknolololollllllllogogoogogogogooooooooo i,i, ddanaan strtrtrrrtratataatatatatatatattattegegeggegegeggeggegegiiiiii iii oorororrgagagag ininininisasasasaaasisisisis ssssananaangagagag tt t krkrusussiaiaialllll dadadadalalalal m m m mm upupupuppayayaya a a memencncapapapapppppppaaaaaiaiaiaaia  hospital 

performaancnnncnncnccccncnccn eeeeeee yayayaangngngng oooptptptptimiiimimalalall... NiNiNiN lall i-nilaaaiii inininini iii mememenjnjnnjadada i i ii memememm nanananaririririikk k k unuu tuk didididididiiditettetteteteetetetettetetet liti meskipun 

kinerja aaaaadadaddadadaddaaadaalalalaa ahahahah kkkkkononononnono sesesep p pp yayayayayangnngngng ssssanananngaagagat tttt mumumumultltlttltididididimimimimenenensisii..

Menurut WHO (20220)0)0)0)))), kikikikikikkikkkkikkkineneneneeeneneneneenenenerjjjrjrjrrrrrjrjrjaaaaaaa ruruuurururummmmamaaaamamamamamamahhhhhhhhhhhhhh ssssasakkkkkkkikikik t yang baik berkorelasi langsung 

dengan peningkatan kualitas hidup pasien, penurunan angka morbiditas, mortalitas, 
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perusahaan atau organisasi untuk mengukur keberhasilan dan sebagai pedoman 

menyusun rencana program kerja berikutnya. Beberapa perusahaan lebih mengukur 

kinerja dengan hanya cenderung pada aspek keuangan, keberhasilan perusahaan 

dengan capaian hasil keuangan yang baik lebih dikatakan sebagai perusahaan yang 

berhasil, padahal aspek non keuangan merupakan hal yang juga perlu diperhatikan 

dalam mengukur kinerja perusahaan.

Faktor organisasi adalah salah satu aspek non keuangan yang menarik 

dipelajari sebagai hal yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan ataupun rumah 

sakit. Hal inilah yang melatarbelakangi peneliti untuk mengambil objek penelitian 

di rumah sakit swasta kelas C yang sedang berkembang yaitu Rumah Sakit Swasta 

XYZ. Rumah sakit ini merupakan bagian dari PT Rumah Sakit Pelabuhan yang  

termasuk grup holding PT Pertamina Bina Medika – Indonesia Healthcare 

Corporation (PBM- IHC) yaitu operator gabungan rumah sakit yang dimiliki  

BUMN. Untuk dapat bertahan dalam bisnis dan terus berkembang di bidang 

pelayanan rumah sakit maka harus didukung oleh sumber daya yang berkualitas 

khusunya sumber daya manusia atau staf nya.

Rumah Sakit ini terletak di tengah Kota Palembang, kawasan industri, 

perkantoran, dan pemukiman padat penduduk. Pengguna layanan rumah sakit ini 

adalah pasien umum tunai, perusahaan dan beberapa asuransi serta pasien Jaminan 

Kesehatan Nasional (JKN) atau BPJS. Dilengkapi dengan 140 tempat tidur rawat 

inap dengan kelas rawat inap yang beragam dari kelas tiga sampai VVIP. Telah 

bergabung 96 orang dokter diantaranya dokter umum, dokter spesialis dan dokter 

sub spesialis, 116 orang paramedis, 52 orang tenaga kesehatan lain dan 45 orang 

dengan capaian hasil keuangan yang baik lebih dikatakan sebagai perusahaan yang 

berhasil, padahal aspek non keuangan merupakan hal yang juga perlu diperhatikan 

dalam mengukkkkkkuur kkkkkkkkkkkkkininnererererrrererrerererjajajajaajajajajajajajjajaaa pppere usu ahahaaaann.

Fakttoooororororororrorrorror oro gag nisasaasisis  adadddddalalalalalalahahahahahahahahahaahahaha ssssssss lllallllaaaaalalal hhhaah s tttatattuuuuuuuuuu asasasassaasasasasassspepepepepepepeppepepeppepek k kk kk nnon n kkekeuauaangngnggggggananannnnnnnananna yay ng menarik 

dipelajajajajajaaaaaaaariririririri sebebbagagai hhal yang g g g gg gg g dadddddd pat mempengaruhi kinnnnneeeeerererereereee jajajajjj  pepeerurr sasaahahah aaan atatataauuupupupuuuuupuuuppun rumah 

sakikiiiittttttttttt.. HaHalll inininilillahahahhh yyyyyyyyana g melatarrbrbrbrbrbrrbrrrbelakangi penellllititititiitititttttitititiiiiiiiiii uunuu tuk mengngamamambibibilll obobobjejek k pepepepepeeeeppeppepenelitian 

dii rrrrrumumahah ssakkakkkkkkiiiitititititiiiiiiii ssssssssssswwwawwaw ststa a kkelas C C C CCCC yyyyang sedannnnnnannnnnggg ggg berkembang yaiaiitututu RRuRuRuRuRuRuRuRRuRuuRuRuR mmmmmmammmmmmm h h SSaka itt SSSSSSSSSSSSSSwaw sta

XXXXXYXYXYXYXYYXYXXX ZZ.. RuRuR mmamaaaaaammaaah sakikikikiiiiiiiiiiitttttttttttt iiniiii i merururuuuuururuur pakan bagigiiiiiiiiigiiiianaanaaaaaaann dari PTPTPTPTPTPTPTTPTTTPPTPT Rumamaaaaaahhh hhhhhhhh hhhh h hh SSakit PPPPPPPePePPPPP lalabuuhahannnnn n yang  

teeeeeeeeeeeermrrrmr asasukuk ggggggggrgggg up hooldldldldldldldldldldldldllddlddininini g PTTPTT PPPertatamimimimimimimimimmimiminanannnnnnnnnnn BBina MMMMMMMeMMMMMMMMMM dikaaaaaa – Indoneeeeeeeeeeessisia a HeHeallthhhhhhhhhhcac re 

CCoCoCoCoCoooooCoCoorprpr ororattatioii nnn (P( BM- IHIHHHHHHHHHHHHHHC)C)C))C))CCCCCC)) yyyyyaituu opepeeerararaattotot r gaabububbbbbb ngggggggananaaaa rrrrurr mah sakkikiiikikikikikikiikikitttttt yayangng dddddimimimimmmmimmmmmi iliki  

BUUUUUUUUUUUUUUMMMNMNMNMMMM . UnUntuuuuuukkkk k k kkkkkkkkk dapat bertahan dalalalalalalalllllllamaaaamaaa  bisnis dadadadaaan nnnnnnn nnnn tetetttt rurus berkkkkkkkkkkkeeeeememememememeeme babangng dddiii i ii i bidang 

pelayaaaaaaaaaaaaaannnnannnnnnnnnn n n ruruumamam hh hhhh sasassasasasaasasaasaakikikiikiikiikikikikittttttttt mmamamammakkakakaka hhhhhararararara usususs ddddidididddukukukkunung g g olollolehehehh ssssumumumummbebebb r r r dadadad yaa  yayanggngggg bbbbbbbbbbbbbbbeerkualitas 

khusunyaa susususususussssssumbmbmberererr dddayayayya aa mamam nunununnusiisis a atau ssstatataaf ff nynynyya.a.a.

RuRuuuuuuuuuuuuumammmmamamm hhh h SaSaSaSaSaakikikikkik t tt inininni ii ii tetetterlrlrlrletetetetakakaka dddddi iii tetetetengngngnngahahahah KKKKKotototta a a a PaPaPaP lelembanannnnannnggg,g,gggg,g,g,gg,g,ggg  kawasan industri, 

perkantoran, dan pemukkkkkkiimimimimimimimimmimmmmananananananananananann pppppppppppppadadadadaddatataatatata  pepeppepp nddnddududududdukukukukukuk..... PePePPePePeePePePePePPengngnnngngngngngngn guna layanan rumah sakit ini 

adalah pasien umum tunai, perusahaan dan beberapa asuransi serta pasien Jaminan 

K h N i l (JKN) BPJS Dil k i d 140 id



staf non medis. Sebagai rumah sakit yang berinduk ke Pertamedika IHC, dan bagian 

dari BUMN, nilai-nilai utama yang dianut adalah Core Values AKHLAK yang 

merupakan akronim dari Amanah Kompeten Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif. 

Internalisasi nilai-nilai AKHLAK ini telah dilaksanakan secara proaktif dari level 

ma manajemen puncak sampai pelaksana dan digunakan sebagai identitas dan 

perekat budaya kerja yang diyakini secara berkesinambungan dapat berpengaruh 

pada kinerja rumah sakit ini.

Dalam mendukung performansi, rumah sakit harus menganut prinsip-prinsip 

tata kelola rumah sakit dan klinis yang sesuai dengan peraturan di rumah sakit.

Untuk mewujudkan hal tersebut dibuat suatu Peraturan Internal Rumah Sakit atau 

Hospital By Laws yang berisi tentang fungsi dan tata kelola rumah sakit yang dapat 

dijadikan pedoman pelaksanaan Good Corporate Governance sesuai dalam amanat 

Undang-Undang RI No 44 tahun 2009. Dalam struktur organisasinya, pimpinan 

tertinggi adalah seorang direktur rumah sakit yang langsung berada dibawah

struktur direktur PT Rumah Sakit XYZ. Evaluasi dan penilaian kinerja direktur 

rumah sakit dilakukan terhadap hal-hal diantaranya tentang pencapaian Key 

Performance Indicator (KPI) Operasional, Indeks Kepuasan Pelanggan (Customer 

Satisfaction Index), Indikator Keberhasilan Keuangan ( Financial Performance 

Indicator), Pencapaian Indikator Mutu Pelayanan Rumah Sakit dan Pencapaian 

Penilain Akreditasi Rumah Sakit. 

Kinerja rumah sakit yang belum menunjukan performansi optimal dari 

tahun ke tahun, khususnya dalam periode tiga tahun terakhir menjadi fenomena 

menarik yang akan diteliti meskipun terjadi peningkatan namun kinerja pelayanan 

Internalisasi nilai-nilai AKHLAK ini telah dilaksanakan secara proaktif dari level 

ma manajemen ppuncak sampai pelaksana dan digunakan sebagai identitas dan 

perekat budayaaaaa kkkkkkkeeeeeeereeereee jajajajaaaaj yyyyyyyyyyyyyyyaananaanaaa gg ddidiyayakikinini ssece ara aa beerkrkr ese iiniininamammmmmmammbubbubububbububububububub ngngggaaaaananannanaaanananaan ddddapat berpengaruh 

pada kinerjaaaaaaaaa rrrrrrrrrrrumumumumumummahah ssakakakiti  inii.

Dalaaaaaaaaammmmmmm m mmmm mmemendn ukukung pepepepepeeeepepeepperrformansi, rumah sakit haaaarurururururururuururr sss s mememengngganananuututu ppppppriririrririririrrrirrrirr nsip-prinsip 

tata kkkkkkkkkkkkkkeleelololla a ruruumammmah hh sakit dan nnnnnn klkkkkk inis yang sesuaiaiiii dddddddddddeene gan peraratuuurararan n n di rrumummmmmmmmmmmmmaha  sakit.

Unnnnnnnnnnnnntutututututuk k memmewuwuuuuuujjujujujujujuuujujujujuj ddddddkdkdkdddkddkkanan hhala  terseebbbbbbuuubub t dibuat ssuauauauauuuuuauauuuatttuttut  Peraturan Inttn eererrnanananaal ll ll RRuRuRRRRRRR mamam h h SaSaaaaakkkkkikikkkkk t t atau 

HHHHHHoHoHoHoHoHHoHHosppititalal BBy y y y y y LLLLaL wswssssss yayayayayayayyyyyyyyy ngn beriiiiiissssssisisisisssss  tentang fuuuuunnnununuungsg i dan n tatatatataatatatataaaaattaaaat ttattttt  kellolollla aaa aa rurururuururuuuururur mam h h sasassss kikit t yayangggggg dddapat 

ddddididididddiddd jjjjjaj didid kakann ppepepepeeeeeepedoman pppeppepepeppepepepeppepp lall ksanaaaaaaaaaaaannnn GoGoGoGoGoGoGoGoGoGoGoGoodododooodoooooo  Cororrrpppporateteteeeeteteeeeete GGGGGGGGGGGGGGGoverrrrnnannanananananannaannn ncn e sesuaaaaaaaiiia ddalalamam aaammmmmmanat 

UUUUnUnUnUnnUUnUU dadaangngn --UnnUnnndddddaddddd ng RI NoNoNoNoNoNoNoNoNoNooNNNoo 444444444444 44 444444 4 44 tatttatat huhuhuunnn n 2009999.. DDaDD laaaam m mm mmmmmmm mmmmmmm struktktktktkttttkttttttuuuuuuururuuuuu  organisaaaasasasaasssasasaasa iininyayay ,, pimmmmmmpmpmpmpmmmpmpmm inan 

tertrtrtrtrttttttttttttinininininiii ggggi ii ada aaalalallllallllahahaaaaaa  seorang didiirerererrrreererektktktktkktktktkktktkttktktuuuuuuuurrrrrrrrr rururururrrumah sakit yyyyyayayayayayayayayyyy ngn  langsuungngngngggggggggg bbereradada a didididiiiiidiididid bbawah

struktktktktktktktttkktktttturuuruu ddirirrekeke tutuurrrrrr r PTPPPPPPPPPPP  RuRuRuuuuuuuuuumamammmmmmamamamamamammahhhhhhhhh SSSSaSaSaSaSaSS kikikikitt t ttt XYXXYXYXYYZZZZZ. EvE aluauaaasisiisi dddananann ppppenenenililililililaaiiia anan kkininererrjajajajajajaaaaaaaaa direktur 

rumah ssasasasasasaasassaaakikikkkk t t dididilalalakukkkukukakakaan nn teteteeerhrhrhrhadadadadapaa hhhhhhalalala ----hhahal l ll dididiiananannntatataarararanynynyn a a aa tetetetentntntnntanang pepeeeeeennncncnnncncncncnncnnn apaian Key 

Performaaaaaaamaaaaaaaaanncnncncncee e InInIndididicacacatottotorrrr (K(K(KKPI))) OpOperererasasasasiooioioionanananal,l,l, IIIIndndndnddekekekkssss KeKeKeKKepupupup asan PPPPPelelelelelelllelelellelle aaaaaaanaaa ggan (Customer 

Satisfaction Index),) IIIIIIIIIIIndndndndndndnndndndndndnndn ikikikkkkikiikiikatatataatatooro  Keberrhaha isis lalalann n KeKeKeKeuuauaangngngngngnggggggganananananannananananann ((((((((( Financial Performance 

Indicator), Pencapaian Indikator r Mutu Pelayanan Rumah Sakit dan Pencapaian 

Penilain Akreditasi Rumah Sakit. 



masih dibawah Rencana Kerja Anggaran Perusahaan (RKAP) yang ditetapkan.

Realisasi kinerja operasional dan kinerja keuangan periode tahun 2021 sampai 

bulan September tahun 2024 Rumah Sakit Swasta XYZ dibandingkan dengan 

RKAP periode yang sama dijelaskan pada tabel berikut:

Tahun Satuan RKAP
Kunjungan

Realisasi 
kunjungan

Deviasi (%)

2021 Orang 346.861 253.040 (27,04)

2022 Orang 432.315 347.430 (19,63)

2023 Orang 420.272 421.881 0,38

ytd Sept 2024 Orang 396.435 359.645 (9,28)

Gambar 1.1 Tabel Kunjungan Pasien RS Swasta XYZ
Sumber: Rumah Sakit Swasta XYZ

Selama periode Tahunan Tahun 2021 periode Januari – Desember 2021 Rumah 

sakit swasta XYZ berhasil mencapai kunjungan pasien sebanyak 253.040 orang. 

Pada periode  tahun 2022 periode Januari – Desember 2022 berhasil mencapai 

kunjungan pasien sebanyak 347.430 orang. Selama periode  Tahun 2023 periode 

Januari – Desember 2023 Rumah sakit swasta XYZ berhasil mencapai kunjungan 

pasien sebanyak 421.881 orang dan realisasi tersebut sudah mencapai positif 0,38 

persen dari Rencana Kerja Anggaran Perusahaan (RKAP). Periode ytd September 

2024 mencapai kunjungan 359.645 orang masih dibawah RKAP kunjungan.

Berikut merupakan Pencapaian Target Kinerja Operasional RS XYZ

dibandingkan RKAP dalam periode tahun 2021 sampai ytd September 2024 dan

dijelaskan pada tabel dibawah ini:

RKAP periode yang sama dijelaskan pada tabel berikut:

Tahun SSatuan RKKKAPAPAPAPAAAAAPP
KKKKKKKKKKKKunununjjjjungan

Realisasi 
kkkkukukkunjnjnjjjjnjjjnjnjununununnunununununnununungagagagagagaggagagagg nn

Devevviai si (%)

2021 OrOrOrOrOrOrOOrOrOOOOO ananananananananananaana gggggggg 34346.6.6 868611 25253.3.0404000000 (2(2222(2(27,04)

2022 OrO ananngg 4343432.2.2.2 31313133155555 34347.7.434300 (1(1(1(111111(1(1(1199,9,9,9,99999,9 63)

20023232323323233233333 OrO ang 420.272 421.88888888888888888888111111111111 0,0,0 38383888

ytdd SSSSSSeSeSeSSeSeSSeS ptpt 2202024444 Orang 396.435 35555555599999.9.9.9999999 646466 5 (99(9(9,2,2,22888)

GaaGaGGaG mmbmbmbar 1.1 Taaaaaabbbbbbbebbbbbbbbb l Kunjungan n n nnn PPPPPPPaPaPaPaPPaPPPP ssien RS Swaaaaastststs aa a XYXYXYYX ZZ
Sumbbbbeeeeerreeeer: Rumah SaSaSaSaSSaSaaSaSaSSSaS kkit Swasta XXYZZYZ

SSSSSSeSeSeSeSeSSeSS laamama ppeerrrrriiioiiii de Tahahhhhhhhhhhhhhhuuuuunununuuunu an TTahahhhahunuu 22020202020202020202020021111111111 peperrrrrirr ode JaJaJaJaJaJaJaJaJaJaJaJaJaJaaJanunnnnnnn ari ––––––––– Desembeeeeeeererre 2202021 RRRuuuuumam h 

saaaaaasaaaaakkkkikikk t t swwasaa tataaaa XXYZ beerhrhrhhhhhhhhhhhhhaaaasasasasaa ililiillllillilli mmmmmmmenenenncacaacapai kukukunjn ungagaggaaaaaaaaannn nnnn pasiieeeenenenneeeeneeeneeen ssebanyakkkkkkkkkkkk kkk k 25252 3.33 04040 oooooooroooooo ang. 

Paddddadadadadddadaddddd pepeeririodode e ttaha un 2022 peririiiododdddddode e eeee JaJaJJJJJ nuuari – Deeeeeeeeeesesessesessessesessseembmber 2022 2 bbbbebebbebebeb rhrhasasa ilil mmmmmmmmeeeeeeeeneee capai

kunjununununununnnnunununnngagaggggg n n papapasisienenennnen ssssssssebebananananannannanananna yayayayyayayakk k kk 34343434343347.7.7.77.7 434343430000 orororroranananng.g  SeSeS lalaalalamamamam pppperererrriioioiodededee TaTahuhuun nn 20200000022232332323232323232222  periode 

Januari – DeDeDDDDDDDDD sesesembmbmbmbererer 2222020202020 333 RuRRuRuRumammm h ssaakikikikik t ttt swswswswasasastatataa XXXXYZYZYZZYZ bebebeberhrhrhrhr asasasasililili  mencacaaaacaaaappppppppapapppppppp i kunjungan 

pasien ssseeeeebebebebebeebee anaananaa yayayayak k k kk 4242424424 1.1.11.8888888811111 orrananananggg dadadaan nn rererealallisisisi asasasa i iii teetett rsssebebebebutututut susudah h memememememmemememeememmmm nncapai positif 0,38 

persen dari Rencana KeKeKeKKeerjrjrjrjrrjrjrjrjrjjjaaaaaaaa a aaaaaa AnAnAAAnAAA gggggggggggggaran PPerusahahhaaaaann nnn (R(R(R(R(R(R(RR(R(RR(R(R( KKAKAKAKAKAKAKAKAKAKAAK PP). Periode ytd September 

2024 mencapai kunjungan 359.645 orang masih dibawah RKAP kunjungan.
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Uraian Satuan RKAP Realisasi RKAP Realisasi RKAP Realisasi RKAP Realisasi
2021 2021 2022 2022 2023 2023 ytd

Sept
2024

ytd Sept 
2024

TOI Hari 2,04 2,89 1,64 1,08 1,30 1,11 1,14 1,30

LOS Hari 3,54 3,48 2,91 2,88 2,35 2,79 2,59 3,03

BOR % 63,48 54,88 64,19 72,77 64,37 71,32 69,62 69,63

BTO Hari 65,50 56,97 79,7 92,4 100 93,95 97,33 63,97

Jumlah 
TT TT 110 100 100 100 130 130 150 140

Hari 
Rawat  
Sensus

Hari 25486 20031 23428 26561 30.545 33.841
38.115 26.709

Tabel 1.2 Tabel Kinerja Operasional RS Swasta XYZ
Sumber. RS Swasta XYZ

Selama periode Tahunan Tahun 2021 periode Januari – Desember 2021 

Rumah sakit swasta XYZ berhasil mencapai kunjungan pasien sebanyak 253.040 

orang atau 27.05% dibawah target dengan Bed Occupancy Ratio (BOR) sebesar 

54.88%. Dan bila dari realisasi kunjungan pasien pada rentang waktu yang sama 

Tahun 2020 terjadi kenaikan sebesar 45.76%.

Selama periode Januari – Desember 2022 Rumah sakit swasta XYZ berhasil 

mencapai kunjungan pasien sebanyak 347.430 orang atau 19.63% dibawah target 

dengan Bed Occupancy Ratio (BOR) sebesar 72.77%. Dan bila dengan realisasi 

kunjungan pasien pada rentang waktu yang sama di Tahun 2021 terjadi kenaikan 

sebesar 37.30%.

Selama  Januari – Desember 2023 Rumah sakit swasta XYZ berhasil 

mencapai kunjungan pasien sebanyak 421.881 orang atau 0.38% diatas target dengan 

Bed Occupancy Ratio (BOR) sebesar 71.32%. Dan bila dengan realisasi kunjungan 

pasien pada rentang waktu yang sama di Tahun 2022 terjadi kenaikan sebesar 

, , , , , , , ,

BOR % 63,48 54,88 64,19 72,77 64,37 71,32 69,62 69,63

BTO Hari 65,50 56,97 79,7 92,4 100 93,95 97,33 63,97

Jumlah 
TT TT 110 1000000000000000000 10000 1000 131313131333000000000 130000000000000 150 140

Hari
Rawat 
Sensus

Hari 2525555555555544444484844844844848484 66 2020003030 1 23232323223323233234242424242424224424242442888888888888 26626626662665656565665656565656656111111111 303033 .5.5. 445 3333.8.88414141111
38.115 26.709

Tabel 1.1.111.1.1.1.11111111..22 Tabel Kinerja Operasional l l l l l RRRRRRRSRSRSSRSRRR  SwSwwasasa ta XYXYXYX ZZZ
Sumber. RS Swastaaaaaaa  XXXXXXYXXXYXXXXXX Z

SeSelalamamaaaaaa ppppppeerererereeeeeeee ioiodede Tahunnnnaaaaananaaaaa  Tahun 222222200000220220202002000 1 periode JaJ nun ararariiii –––––– DeDeD sesembmbbeeerrrrrrrrrr 2021 

RRRRuRuRuRuuRRRuRuR mamahh sas kikikikikiiitttttt tttt swasasassssssssssstatatatatatattttt  XYZ bbebebeeeeeebbbeerhasil mennnnnnnnnnncaccccacc pap i kuunjnjnjnjnjnjnjnjnjnjjjjjnjnjjjn uunuuuuuu gan n papapapapaapap sisisisiisiisisisisisisis een seeebebebbebebebebbbebbbananyayak k 25555555333.33333 040 

ooooorororororoooro aananang g atatauauuuu 222227.05%% dididididddddddddddd babb wah tattattatat rgeteteteteteteteettt ddddddddddene gagaannn Bed d d ddddd d OOOOOOcOOOOOOOOO cupaaaaaaaaaaaaaaannnnncnnnnn y Ratio ((B(BOROR)) seeebbbbbesar 

5454444444444444.8.88%8%8%. DaDaaaaannnnn nnnnn bila dararriiiiiiiiiii i rrererrererrrr alalalallalalallaallllaalisisisissisisiisiii asasasaa i ii kukukuk njunggaggan paaaasissisiiiisiisiisisisiiiieeeeneneee  padddddddddaaaaaaa aaa aaa aa rer ntang wwwwawawawwwawawawww ktktuu yay nggggggg sama 

Taaahhhhuhuhuhuhuhuhhhhhhh n n 20202 2020 tttttteerererererreereree jajjj di kenaikan n seseseeeesebbbebebbbebebebbebebbeesaasassaaasasaasaaaar r rr rrrrrrr 45454444 .76%.

SeSeSeSSeSeSSSSSSSeSSS lalamamama ppere ioioioioooioioodedededededdeddddedd JJJJJJJJJJanaananaa uauauau ririiirii ––– DeDeDeDDD sesesesembmbmbmbeererr 2202022222 RuRuRuR mamamam hhh sasassakikikiittt t swsws asastata XXXYYYZYYZYZYZYZYZYZYZYZYY berhasil 

mencapaiaiiiiiii kkkkkkkkkkkkkkunununuuuuu jujujuungngngngananann pppasasasssieieieien nnnn sessess bab nyakakakk 33334774747 4.4.4. 303030 oooorararaaaangnngng aaaatatatataau u u u 19191 .63%%%%%%% dddddddddddddddddiiiiibi awah target 

dengan BBBBBeBeBeBBeBeBeBBB d dd OcOOccOccucuucucucuc papapapapppppppp ncncncnccy y y yy RaRaRaRatititit ooo (B(BBBORORORORO ) ) ) sesesesebebebebesasasar r 7272722.7.77.77%7%7%7 . Daaann n nnn bbbbibiibibibibibbibbb lla dengan realisasi 

kunjungan pasien pada rereeee tntntntntnntnntntntntnntananannananaanananannanng gg gg gggggggg wawawawawawawaktktktktkk uuuu yaayayy ngngngngngngg ssssssamamamamammmmmmmmaaaaaaaaa dididdididdididididdi TTTahun 2021 terjadi kenaikan

sebesar 37.30%.



20,97%. Selama periode Januari -September 2024 Rumah Sakit Swasta XYZ 

berhasil mencapai kunjungan  359.645 orang atau 9,28 persen dibawah target 

dengan BOR tercapai 69,63 %

Key Performance Indicator (KPI) Rumah Sakit, selain dilihat dari kinerja 

operasional dan kunjungan pasien dapat dilihat juga dari kinerja finansial atau

pendapatan. Berikut merupakan tabel kinerja finansial Rumah Sakit XYZ

dibandingkan dengan RKAP periode tahun 2021 sampai ytd September 2024 yang

dijelaskan pada tabel dibawah ini:

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 Ytd Sept 2024

RKAP Realisasi RKAP Realisasi RKAP Realisasi RKAP Realisasi

Pendapatan 99,43 86,88 130,05 71,96 112,19 86,79 93,03 74,37

Beban 
Operasional

80,05 68,45 91,04 72,65 93,27 80,14 79,11 66,65

Laba/rugi
bersih

19,36 9,12 28,83 (17,27) 18,91 (5,57) 5,68 0,78

EBITDA 32,6 24,45 47,07 15,34 38,74 21,82 26,36 16,2

BOPO (%) 80,51 78,79 82,50 100,95 83,14 92,33 85,04 89,61

Tabel 1.3 Tabel Kinerja Finansial RS XYZ (IDR Miliar)
Sumber: RS XYZ

Berdasarkan data yang disajikan, Rumah sakit swasta XYZ menunjukkan 

kinerja finansial yang berfluktuasi sepanjang periode yang dianalisis. Pada tahun 

2021, pendapatan mencapai Rp 86,88 miliar yang merupakan 87,38% dari target 

yang telah ditetapkan. Namun, pada tahun 2022, terdapat penurunan pendapatan 

sebesar 17,18%, dengan total pendapatan yang tercatat sebesar Rp 71,96 miliar 

.Penurunan ini menunjukkan dampak yang signifikan dibandingkan dengan tahun 

sebelumnya. Dalam konteks perbandingan dengan target Rencana Kerja Anggaran 

Key Performance Indicator (KPI) Rumah Sakit, selain dilihat dari kinerja 

operasional daannnnnnnn kukukkkkkkk njungan n papapapp sisisisisssiiienenenenennneenenenene dddddddddapapapappataaattatat dddddddddddddddililililililillliililii ihihihiiihhat juga dari kinennnnnnn rja finansial atau

pendapatan. BBBBBeBeBBeeBBeB riiiiiiikukukukukukukukukukukukuukukkutttttt tttt merurupapap kakannn tatabebell kikineerjrja a fifinananssiaiaiaiaiaialllllllllll RRRRRuRuRuRuRuRRRRRRRummmmmammmmmm h Sakit XYZ

dibandingkkkkkkaaanananananananananana ddenngan n RRKRKAPAPAPPPAP  pepepepepeppepepepepepepepp riiriririiiiririrririododododdddodddododoododeee ttahhhhuunnnn 2020202020202022020200212121212121221212121221 ssssssamamaamaampapai i yytytd SeSeSeptptptptpptptp emememeememememememeembeb r 2024 yang

dijelaskkkkkkkkkkaaaanana  paadada tabeb l dibababbabaaaawwwwwwwawwwwwwwwww h ini:

TaTaTaTahuh n 2021 Tahun 20022222222222222222222222222 Tahunn 2020202323 YtY dd d d dd SSSeSSSSSS pt 2024

RKRKRKRKKKKRKRKRKKAPAP Realisassssssiiiiiiiiiii RKAP RRRRReReReRRReRRRRR alisasi RKAP ReReealalalalallisiisisissssssissssi aaaasasasasaaasaaasa ii RKRKAPAPP ReR alisasi

PPPPPPPPePePPP ndndapapata anannnnn 9999,4,4,4,4,44,44,4,4,444333333 86,88 130,05 71,96 112,199 8686868666 777,777,7,77,7,777,, 99 9393,0,033 747 ,37

BBebebanan 
OOOOpOO ererasasioionaaaaaalllllllll

80,05555 68,45 91919199919191911,0,0,,,,,, 4 7272222222222,65 93,27 80,14 79799,1,1111 666666,65

LLaLLaLLLL baba/r/rrugu iiiiii
bebersr ihihh

19,36 9,9,99,9,9,12222 2822 ,83 ((((((((((((1111117111111 ,27777)))))) 18,99999111111111 (5,57) 5,5,6868 0000,0 78

EEBEBEEEBEE ITIITDADA 32,6 244,44444444555555555555 4777,0,0,0,00777 155,34 38383833383888888838888,774 21,82 266,366 16,2

BOOOOOOOOOOOOPPPOPPOPPPP (%(%))) 80808000000000,5,5,5,5,5,,,5,, 1 78,79 82828282828282 55555555,55,555555000 10100,95 838383 11,1444 9222292229292929 3333,3333,3,3,3333333 85,00004444444444 89,61

TTaTTTaTabebeb l ll 1.11.333 TaTaTaTaTTabebebebel ll KiKiKiKKK neneneeerjrjrjjr aa a a FiFiFiFiinananansnsnssiaiaialll RSRRSRSRS XXXYZYZYZ ((((IDIDIDIDDR R R R Miliar))
SuSuSuSumbmbmbbererer::: RSRSRSRSS XXXXYZYZYZZYZ

Berdddasarkkkan dadaddadddadadadadadddatatatatataa yyyyyanannnang g g ggg dididdisasasaajijijij kakakaan,nn,n, RuRuRuRumamamamah h h h sasasasakkit t swswswswswwswwwwwasaaasasasasasasasasaa tttttttta XYZ menunjukkan

kinerja finansial yang berflukktut asssiiiiii ssesesseesepapapanjjnjnnnjnjaaanaannanananggg pep riode yang dianalisis. Pada tahun 

2021, pendapatan mencapai Rp 86,88 miliar yang merupakan 87,38% dari target 



Perusahaan (RKAP) 2023, penurunan dari pendapatan 2022 perlu dihitung secara 

spesifik untuk mendapatkan persentase yang tepat. Namun, untuk capaian tahun 

2023, pendapatan yang diperoleh adalah Rp 86,79 miliar yang mencerminkan 

peningkatan sebesar 20,60% dibandingkan dengan rentang waktu yang sama di 

tahun 2022. Meskipun demikian, hasil tersebut berada di bawah RKAP, dengan 

defisit capaian di angka 22,69% dalam hal laba/rugi.

Dari data diatas, terlihat juga bahwa pendapatan dan laba/rugi bersih 

cenderung lebih rendah dari RKAP di sebagian besar tahun, sementara BOPO 

menunjukkan efisiensi yang berfluktuasi. Ketika BOPO meningkat (2022 dan 

2023), EBITDA menurun. Ini menunjukkan bahwa peningkatan beban operasional 

yang tidak sebanding dengan peningkatan pendapatan menggerus laba operasional.

Ketika BOPO menurun (dari 2022 ke 2023, meskipun masih tinggi), ada sedikit 

peningkatan dalam EBITDA, tetapi tidak signifikan, menandakan bahwa beban 

masih perlu dikontrol lebih ketat untuk mendukung EBITDA yang lebih sehat.

Secara keseluruhan, analisis ini menunjukkan adanya dinamika dalam kinerja 

keuangan Rumah sakit swasta XYZ, dengan fluktuasi pendapatan yang 

memerlukan perhatian lebih lanjut dalam perencanaan dan pengelolaan anggaran 

ke depan.

Fenomena kedua adalah kepemimpinan dalam organisasi di rumah sakit ini, 

dengan tergabungnya dalam holding rumah sakit BUMN ini menyebabkan adanya 

perubahan dalam struktur kepemimpinan. Kepemimpinan dalam rumah sakit yang 

tergabung dalam holding BUMN menawarkan banyak peluang untuk 

pengembangan dan peningkatan layanan, tetapi juga menghadirkan tantangan 

peningkatan sebesar 20,60% dibandingkan dengan rentang waktu yang sama di 

tahun 2022. Meskipun demikian, hasil tersebut berada di bawah RKAP, dengan PP

defisit capaiannn ddddi aaaaaaaaaaaangngngnggggggggggkakakakakakakaakakakakaaakaa 222222222222222,6,66699%9% ddalalamam halll lllababa/a/a/ruru igiiiiigi.

Dari ddddddddddddddddaataataaa a diattasass,,, teteeerlrlrlrlrlrlihihihihihhhhhhhhhhaatatatataatatatatat jjjujujujjujujujuujuggga bbbbbaaahwhwhwhhhwwhwhwhwhwhwhwwwaaaaaa aaaa pepepepepepepeppppp ndndndnnn aapatattaanan dddananannnnnn llllllllllababaaaaa a/rugi bersih 

cenderrruuuuuunnunnnuunuu g leleebibih h rendahhhhh ddddddddddddddddaraaaaaaaaaa i RKAP di sebagian bbbbbbbbbbbbbeeeseseseseesar tttahaha ununn, , sssemeeentntntntntntntntntntntnttaraa a BOPO 

meennnununununununuuununnjnjnn ukukkkakkan n efefefefeffffisiiisiii iei nsi yangggg bberfluktuasi. KeKeKeKeKeKeKeeKeeeeeKeKeKetitititit kkka BOPO O mememeninininngngkakak t t (2(2(22222(220020000000000 2 dan 

20000000000022232322 ),), EEBIBITTDTDTDDTDTDDDDDDDDDDDAAA AAA AAAAAA A memmemmm nunurun. Iniiiiiii mmmenunjukkkkkkkkkkkkkkkkkkkaanaa  bahwa peningkgkkkatatatananananananannnnnnnnn bbbbbbbbbbbbbbebebe anan oopperararaaaaaaaaaaasis onal 

yyyyaaaaaayyaay ngngnng ttididdaka ssssssssseebee andidiiiiiiingngngngngnngngngngngngngngngngg dengaaaaaannnnn nnnnnn peningkataaaaaaaataan nn nnnnnnnn peppp ndappppppppppaaaaatatatatataaa an mmennnnnnnnggggggggggggggg erus lllaaaabaaababaaaa a a opperrasasssasiiiioiiiiii nal.

KKKKKeKeKeKeKKeKeKKK tiikaka BBOOPOPOPOPPPPPPPPPO menunuuuuuuuuuuuururururrurrr n (dararrri i ii 2022 2222 kkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeee 2020002223222 , memememememeememememememmmem sskskskskskskssks ipunnnnn mmmmmmmmmmmmmmmasih tinggggggggggggggg i)i), adada ssseeeeeeeeeedid kit 

peeeeeeeeeeeeennninin ngngkakatat nnn dad lam EBBBBBBBBBBBBBITITITITITITIIIIIIITDDADADADADADDDDDADD , teetataat pip ttidididdakaa  siggniifikaaaaan,n,n,,n,,n,,,, menandakakakakaakakakakakaaaannn nnn babahwhwa a a bbbbbbebbbbbbb ban

maaassisisisississssss h h pepeperlrlu u didididiiiidididiiidikokkokkkkkkk ntrol lebih ketat uuuuunununnuunuununntutuk k mendukkkkkkkkkununununununununuuunnung gg g ggggggggggg EBE ITDAAAAAAAAAAAAAA yyyana g g lelebibibiiiiihhhhhhh hhhhhh sehat.

Secaraaaaaaaaaaaaaaa kkesesselellururu uhuhuhhuhhanananannnnnnanaannn,,,,,,, aaaaaananaaannnnallllallalliiisisisisiisisiss iiinininininin mmmmenenennunununu jujujujj kkkkkananan aaadadadadanynynynyaaaaa dididiinananan mimikaka ddalalallllaaaamamamamamamaa  kinerja 

keuangann RuRuRuRRRR mamamamahh hh sasasas kikkikittt swswswswasta XXXXXYZYZYZYZ, , , dededdengngnggananannanan fffflululuuktktktktk uauauuasi ppenennenenennennnnnnddddddadadadddddadddd patan yang 

memerlluuuuuukukukukukukukuuu anananaaan pppperrererrhahahahhah tititianananan llllebebebee ihihihh llllananana jujuujuuttt t dadadadalalalaalam mmm pepepepererr ncncnccananananaaaaaaa n n dan n n pepepeppepepepepeepeppepepep nnnngelolaan anggaran 

ke depan.

Fenomena kedua adalah kepemimpinan dalam organisasi di rumah sakit ini, 



tersendiri. Pemimpin perlu memiliki keterampilan adaptasi dan manajemen 

perubahan yang baik untuk memanfaatkan peluang ini sekaligus mengatasi 

tantangan yang muncul. Dukungan dari manajemen puncak dan pelatihan yang 

berkelanjutan juga sangat penting untuk memastikan keberhasilan kepemimpinan 

dalam konteks ini untuk membawa kinerja rumah sakit mencapai performansi yang 

diharapkan.

Menurut teori organisasi, cara pandang organisasi yang berbeda akan 

menimbulkan model kerja organisasi yang berbeda. Meskipun ada banyak 

indikator, dimensi dan model kinerja rumah sakit yang telah diusulkan, hal ini akan 

menimbulkan aspek kinerja yang berbeda antar organisasi sesuai dengan 

kepentingan, tujuan dan nilai-nilai dari masing-masing organisasi. Hal ini membuat 

konsep tentang kinerja organisasi adalah hal yang sulit (Minvielle et al., 2008). 

Penelitian empiris yang telah banyak dilakukan sebelumnya menyimpulkan bahwa 

kinerja rumah sakit yang sering digunakan mencakup dimensi efektifitas  dan 

kualitas perawatan, fokus lainnya adalah pada dimensi nilai-nilai organisasi dan 

nilai-nilai kemanusiaan yang terkait dengan kualitas kehidupan pekerjanya.Dari 

penjelasan tersebut , faktor-faktor organisasi yang mempengaruhi kinerja rumah 

sakit swasta menarik untuk menjadi topik penelitian untuk membantu memahami 

situasi yang dihadapi dan menentukan strategi dalam mengoptimalkan kinerja di 

rumah sakit.

Memahami faktor yang berpengaruh pada kinerja rumah sakit tersebut sangat 

penting untuk memastikan keberlanjutan jangka panjang dan pemberian layanan 

medis yang berkualitas tinggi. Tentu saja peran staf yang terdiri dari multi profesi

berkelanjutan juga sangat penting untuk memastikan keberhasilan kepemimpinan 

dalam konteks ini untuk membawa kinerja rumah sakit mencapai performansi yang 

diharapkan.

Menuuuuuuuuurururururrururururur tt t ttt teeori oororgaganinininininisasasasasaaaaaaaaaa isisisissiisisissisi, cccccacacarra ppanannnnnnandadadddadadadadadadaddadaangngnggngngnngngngngnnngng ooooorgrgr annisisisassi yayayaaaangngngggggggnngnggngn bberbeda akan 

menimbmbmbbmbbmbbbbbuuuuululkakaann n model kekekkekerjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjjrja aa organisasi yang berbrbrbrbrbbbrbbrbbbbedededede a.a MMMMesesskikik pupupun adadadadadadadaaadadada banyak 

indidiiiikkkkkkakakakakakkak totor,r dddimimmenennnnnnnsissssisss ddan model kkkkkkkinerja rumah sakakakakakakakkakkkkkakakakiitititit yang telah h dididiususu ulululkakaan,n, hhhhalaalalalllllalll iini akan 

mememeeeemeeeeeninnnin mbmbululkaakaaannnnnnnn n nnnnn asasassasasa pepep k k kinerjaaaa aa aaaaaa aaa yang bbeeeeerererreeree bbbbeda antar orgagaaanininisasasasaasaaasasaaaaaasisisisisisisisisisiisiiis ssesesuauai dddddededdedddddd ngan 

kkkkeeeeekeeekk ppepepp ntntininngaagaannnnnnn,nnnn  tujuan nnnnnnnnnnnn ddddaddddd n nilaaaaaaiiiiiiiiii-nilai dari mmmmmmmmmmmasasaaasing-mamaaaamaaaaaasssisssssssss ng oorgrgggggananaanananananaaanaaa iisasi. HHHHHHHHHHHHHHalal iinii mmeeeememmmmmemmbuat 

kkkkkokokokokokokkoonssepep ttenennnntttttataattttt ng kinneeeeeererereeeerre jajajaj  orggannnananisisisasii adaddadadadddddddalalalalalaalaalaaalahah hal yyyyyyyyyyyyyyyyanaaaaaanannnanannnanaa ggg gg suliiiiiiitt tttt ttttttt (Minviellllllllelelell eet t t alal., 22222220008). 

PePeeeeeeeeeeeennenelilil titianan eeemmmmmpmpmmmmm iris yanng ggggggg tetetetetetttettet lalllalaah hh hhh banynynyyak dddililillakakaa ukanan sebbeleeeee umumumummmumuummumuummumu nya menynyyyyyyyyyyyiimimimimimimi pupulklkanan bbbbbbbbbbbbbbahwa 

kineneneneeeeeeeeeerjrjrja a rurumam hhh hhhh h sasakit yang sering didididididididiiiidiiguggggugugg nanakan meeencncncncnnccccccncakakakakaaaakaakakupup dimenennnnnnnnnnnnsissisisisis eefef ktktififitititttttaaaaaaasaaaaaa   dan 

kualitittttttaaasasasaasasaaasaaaasa pperere awawawattta anananannnnnan,,,,,, fofofoofofoofoofofofokkkkkkkukukkkkukkukuk s sss lllalal iininiiininnynynynynyyaa a adadadadalalalalahahahh pppadadda a a diddidid memememensnsnsiiiii nininilalalalaiii--niilalai i oro ggagagagagaagaaaaaannnnninnin sasi dan 

nilai-nilaaiiiiiiii ii kekekekekekek mammaanunununusisisiaaaaaaa n nn yayayayayangngngngng tterkaitttt ddddenenenengagagagg nnn kukukualalalallititititi assss kkkkehehehehe idididi upann pppppppppppppppppekeekekekekekekekeekekeee erjanya.Dari 

penjelasssssssssaaanananananaanaa tttererere seeseseebubububbubb t tt ,, , , fafafafafaktktktktk orororr----fafafaaktktktororororr oooorgrgrgrganananaanisisissasaasasiiii yayayaay ngngngng mmmempepeepp ngngnggngngnggggngngggnggaaaaaaaaraa uhi kinerja rumah 

sakit swasta menarik untntttttukukukukkukukkkukukukukuk mmmmmmmmmmmmenenenenenenne jajajajajajaadiddiddidd ttttopopoppikikikk pppppppenenenenenenelelelelelelitititititittititiititiaiaiaiaiaaaiaiaiaiiannnnnnnnnn n untuk membantu memahami 

situasi yang dihadapi dan menentukan strategi dalam mengoptimalkan kinerja di 

h ki
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di rumah sakit adalah bagian penting dalam organisasi rumah sakit. Rumah sakit 

adalah organisasi yang kompleks, terdiri dari beragam profesi, dan dengan 

demikian, mengelola motivasi karyawan dan menumbuhkan budaya organisasi 

yang positif adalah kunci untuk memastikan hasil organisasi yang optimal. 

(Omonijo dkk., 2018). 

Industri pelayanan kesehatan ditandai dengan kompleksitas dan sifatnya yang 

dinamis. Studi sebelumnya menjelaskan budaya organisasi rumah sakit dapat 

berdampak signifikan pada efisiensi dan efektivitas profesional perawatan 

kesehatannya, yang pada akhirnya memengaruhi hasil pasien dan kinerja organisasi 

secara keseluruhan. Zheng mendefinisikan budaya organisasi sebagai 

"keyakinan normatif dan internalisasi dari anggota organisasi yang dapat 

memandu perilaku dan gaya manajemen seluruh organisasi. Pertumbuhan budaya 

organisasi menekankan inovasi, kreativitas, keterbukaan, dan kolaborasi 

(Xiong et al., 2022).

Person Organization Fit( P- O Fit) didefinisikan secara universal adalah

kesesuaian nilai yang dialami antara individu dan nilai organisasi( Kristof, 1996). 

Sedangkan Donald serta Pandey( 2007) mendefinisikan person- organization fit

terdapatnya kesesuaian antara orang dengan organisasi saat: a) paling tidak terdapat 

intensitas penuhi kebutuhan pihak lain, ataupun b) mereka mempunyai ciri yang 

sama. Salah satu aspek terutama  membenarkan jika SDM yang dipunyai bisa 

mendukung kinerja rumah sakit,maka rumah sakit tidak  mencermati kecocokan 

orang dengan pekerjaan yang ditawarkan( person- job fit) saja namun butuh pula 

untuk memikirkan kecocokan antara nilai orang dengan organisasi( person-

yang positif adalah kunci untuk memastikan hasil organisasi yang optimal. 

(Omonijo dkk., 2018). 

Industririi ppppppppppppppelelelayayayayayyyyyyyyyyyyyaaaaaaaananaanaan kkese ehehe atatananan ddititanandai deengnganan kkomo plplplplplllllpllekekekeekekekekekekekekkekkksssssisiisisisssssittattatatatasss sssss dan sifatnya yang

dinamis. SStSttttttSttttuuuududududuudududu i i ses beeluluumnmnm yayayaaaa mmememememememememememmem njnjnjnjnjjnjnnjnjnnnj llllllleleeeelelelaaskkkkkkann bububbbububbubububbuububuudadadadadadadadaddadadaddaayayayayayayayyyyyyy ooorgr anananisisassi i i rururururuuuummmmmmmamammmmm h sakit dapat 

berdammmmmmmmmmppppppappapap k k sisis gng iffikan pppppppadadadadaaaaaaaaaaaaa a efisiensi dan efekkktitititititiitititittit vviviviviv ttatass prrofofofesessiiionaaall llllllllll perawatan 

keseseeeeeeeeehhhhhhhhhahahhh tatannnnnnyaya, yayaaaaayaangnnngn  pada akhiiiiiiiiiiirrnrrrnrrr ya memengaruuuuuuuuuuuuuhhhhhhihihihhihhhhh hhhasil pasieen dadadan n kkkinenen rjrja a oorororrrrrorrrorrgaggggg nisasi 

seeeeeccccccacaacccc rara kkeseseelelellellelllelllllllururrrrrrrrrruhuhuhuhuhuhu anan. Zhennnnngggggggggggggg mendeefffffffffffiiiiiiiiiiiinnnnnisikan budayyaaa ooooooorrrrrrrrrrrrrrrgggggggggggaaaaaaaaaaaaannniissaassii ssssseeeeeeeeeeeeebbagai 

""kkkkkkkkkkkkkkeyyyaakkiiinnannnnnnnnn normmmmaaaaaaaaaaaaaaaatttttttttttif dannnnnn internalissaaaaaaaaassssssssssiii dari aaaaanaaaaaaa ggotta a a a ooooooro ganissaaaaaaaaaaaasisis  yanang g dddadddddd pat 

mmmmemememmeemmmm mamandndu u ppppppeeeppep rilaku ddddddddddddddddanananaanaaa  gaya a mammamam naajejemememememememememememeeen n nnnnnn seeeeeeeeeluruh hhh hh hhhhh hh hh oooooooooooooooorrrrrrrganissssssaaaaaaaaaaaaaaassi. Pertummmmmmmmmmmbbuuhhhaann buuuuuuuuuuuddaya 

orrrrrrrrrrrrrggggggaanniissaassi mmmmmmmmmmenekankkkkkaaaaaaaaaaaannnnnnnn iiiiiiiiinnnnnovaaassssi, kkkrrreeeeativittas, keeeetttttteeeeeeeeeeeeeeerrbbukaan, ddddddddann kkoolaaaaabbbbbbbbbbbbbborasi 

(XXiiiiiiiiiiiiiooooooooonngg eett aall., 222222222222220022).

PPePPePePePePePeePePPersrrrr onon OOrgrgganananananannniiiiiziziziizaataaata ioioionnn FiFiFiiFit(t(t(t(t( PPP--- OOO FFFFFititiit))))) didididedededefifififininininn sisisikakakak n nn seseses cacacaara uniniveveveeeeeeeeeeerrrrrrrrsrr al adalah

kesesuaianannnn nnnnnnnnnilililaiaii yyyannang ggg g dididid alalalalamamamami antarararar  inininndidididivivviiidududuu dadadadannn ninininilalalai i i i oororo gag nisaaaaasisisiisisii(((((((( (( ((( KKKKKristof, 1996). 

Sedangkakkkkkk n nn DDooDoDonnanaldldldldldldldldldldddd sssssssererertatatata PPananananandedededey(y(y(y( 222200000007)7)7)7) mmmmmenenenendededed fififififininininn sisikakan n n pepepepeppepepepepepepepeep rrsr on- organization fit

terdapatnya kesesuaian antaraa ororrrrananaanannnanannnangggggggggggggg g deddddededdedengngggngnggnganananannnnnannan oooooooooooorrrrgrgrgrgrgana iisasi saat: a) paling tidak terdapat 

intensitas penuhi kebutuhan pihak lain, ataupun b) mereka mempunyai ciri yang 
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organisazation fit). Peneliti yang sudah lebih dulu mempelajari tentang perihal ini 

secara empiris menjelaskan jika individu serta organisai tertarik bila terjalin 

kesesuaian antara satu dengan yang lain, perihal ini mempengaruhi organisasi 

dalam proses seleksi karyawan serta perilaku karyawan dalam menetukan

pekerjaannya tersebut.( Chatman, 1989: O’ Reilly, Chatman&amp; Caldwel, 1991).

Berbagai studi menjelaskan kepuasan kerja penyedia layanan kesehatan, 

termasuk dokter dan staf, dapat berdampak besar pada kinerja rumah sakit secara 

keseluruhan (Hakami et al., 2020)(Platonova et al., 2020) dan (Akinwale & George, 

2020). Kepuasan kerja staf adalah konstruksi multifaset yang mencakup evaluasi 

individu terhadap berbagai aspek lingkungan kerja mereka, seperti kualitas 

kepemimpinan dan manajemen, budaya dan iklim kerja, dan lingkungan kerja 

secara keseluruhan (Platonova et al., 2020).

Studi telah menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja yang tinggi di antara 

penyedia layanan kesehatan dikaitkan dengan berbagai hasil organisasi yang 

positif, termasuk peningkatan hasil klinis, kualitas perawatan yang lebih tinggi, dan 

pengurangan pergantian (Omonijo et al., 2018). Staf yang puas dengan 

pekerjaannya lebih menunjukkan komitmen organisasi yang besar dan diartikan 

sebagai kemauan kuat untuk selalu bersama organisasi dan kesediaan mengerahkan 

upaya yang cukup besar atas namanya. Komitmen ini, pada gilirannya, dapat 

mengarah pada peningkatan kinerja kerja dan kontribusi yang lebih besar terhadap 

keberhasilan rumah sakit secara keseluruhan. Di sisi lain, ketika staf di layanan 

kesehatan mengalami tingkat kepuasan kerja yang rendah, konsekuensinya dapat 

merugikan kinerja rumah sakit. Karyawan yang tidak puas lebih mungkin membuat 

dalam proses seleksi karyawan serta perilaku karyawan dalam menetukan

pekerjaannya tersebut.( Chatman, 1989: O’ Reilly, Chatman&amp; Caldwel, 1991).

Berbagaiiiiiii  sttttttttuuuuududuuuuuu iiii mmmmmmmmmememmmemm njjjnjnjjellelasaskakann kekeepup asssaaan kkkererjjaja pppppenenenenennnnnnnennnnyeyeyeyeyeyyeyeyeyeyey diaaaaaa aaaaa a a aa lalllaaayanan kesehatan, 

termasuk dokokokkkkokkokokokokkkokteteteteteterr rr dadan n ststs afa , dadapapaat tt bebebebebeb rdrdrddrdrdrddamamamamaammpapapapapapappp k k k k kkk bebebebbebeb sasas r r papadad kinininerrjajaaaaaa rrrrrrrrrruuumumuuuuuuuu ah sakit secara

keseluruuuuuuuuuhhhhhahahahahahhah n n n (H(HHakakamami et aaaaaaaall.l.lllllll , 2020)(Platonova et al., 20000222202020222220222 ) dadaan nn (A(AAkikikiinwwwalalalalalalalalaaaalaaala e & George, 

202000000000)))))).).))))))). KKKepeppuauaasasasasaaan n n kerja stafffffff aaaadadaaaaaaa alah konstruksi mmmmmmumummummmullltl ifaset yanang g mememenncakkupupupupppppuppup evaluasi 

indddddididididddidid vivivv duduu ttererrrrhhahahahahahaahahahahhaddddddadadadddaddaapppp beberbagai aaaaspek lingkgkgkgkkkgkkkgkgkgkgkunungan kerja meemerererekakakakakaaaaaaaa,,,,,,,,,, seseepepertrtii kkkkkukukukkkkk alitas 

kkekekeeeeeeeeeeeeppepepp mimimmpinininininnnnnnnnnaan dddddddddaaaananananananaaana  manajemeememememmmmmmmme en, budayyyyyayayayayyayyyyy  dan iiklklklklkllklklklllllkklklklimiimiimiimiiiiiii  kererjajaajaaja,,,,,, ddddddadadaddddddd n liliiiiiiiiiiiiiingngnnnn kukungngannnnnn kerja 

ssseeeeeeeeeecccacacararar kkese eelelelelllllelle uru uhan ((((((((((((((((PlPlPlPlPPPPPPPPPPP atonovvvvvaaaa aaaa etet aaaaaaaaallllll.lll.,,,,,,,, 202 20000).)

StStStudu i iiii tttttetettt lah menunuuuuuuuuuunjnjnjnjnjnjnnnnnnnjukukukukukukkkkkkkkkuku kakakakkakakkkkkkkk nn n babababahwa tiiiiinngngn kat t kekekekekekekekekekekeekekekeekek pupp asananannanannnnnnnnannn kkkkerja yangggggg ggg g g gggg ttingngggigi di iii aaaaaaanaaaaaaa tara 

pennnnnnynynynynynynnnynn edediaiai llayyyyyyaaaaananananaa an kesehatanannnnnnnn ddddddddddddddikikikikiikikiikikikaiaiaiaiiaiaiaiaiaiaiaaiiittktktktktktkan dengan bebebbbbebebebebbebebb rbagai hasasilillilililllllllil oorgrgganaa isasasasasassassiiiiiiiiiii yang 

posititititititiiittiiiiiif,f,f,f,ff,f tterermamamassuk k kkkkk pepepepepepepppppppepp ningngngnggggggggggkakakakakkkkakaaakakkakatatattaaataatatatannnnn nnnn hhhhahahahahahh siisisisill l lll klkklklkklkliniininisisisissi ,,, kukuk alittassss pppperererawawawwattatatatananan yyyanang g lelebibih h tititititiitiiiiiiiiinnnnnggi, dan 

penguranannnnnnnnnnngagagagagaggggggg n n pepepergrrggananantitititianananan (((((OmOmOmOmonononijijijjijooo etetete aaal.l.l.l ,,,, 2020200181818).).). StStStStafafafaff  yay ngng pppppppppppppppuuuas dengan 

pekerjaaaaaannnnnnnnnnnnnnnnnnynnynynnyaa a lelelebibibihhh memememenununununjukkaan n kokokokoomimimimim tmtmtmt enenenen oooorgrgrganannananisisissasasassii i yangggggg bebebebebebebebebebebeebebebbb sar dan diartikan 

sebagai kemauan kuuatatatatttttt uuuuuuuuuuuuuunntntntntnttnnnnnn ukukukuukkuku  sess lalu beersrsamamaa a orororgaagaganniniisasaasasaasisisisisisi ddadadadadadadadadadadad n kesediaan mengerahkan 

upaya yang cukup besar atas namanya. Komitmen ini, pada gilirannya, dapat 

mengarah pada peningkatan kinerja kerja dan kontribusi yang lebih besar terhadap 
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kesalahan klinis, yang dapat mengakibatkan hasil pasien yang lebih buruk dan ganti 

rugi yang lebih tinggi (Platonova et al., 2020).

Kepemimpinan dalam organisasi merupakan faktor kunci dalam menentukan 

kinerja rumah sakit swasta. Melalui kemampuan mereka untuk menumbuhkan 

budaya organisasi yang positif, memotivasi dan melibatkan karyawan, dan 

mengarahkan arah strategis rumah sakit, pemimpin yang efektif dapat secara 

signifikan memengaruhi hasil klinis, efisiensi operasional, dan efektivitas 

organisasi secara keseluruhan (Curry et al., 2017) (Asiabar & Ardestani, 2018).

Misalnya, sebuah studi yang meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi 

efektivitas kepemimpinan manajer rumah sakit menemukan bahwa keterampilan 

seperti hubungan interpersonal dan eksternal, berbagi informasi, kerja tim, motivasi 

karyawan, dan kemampuan untuk mendorong perubahan organisasi dan pemecahan 

masalah sangat penting dalam memungkinkan manajer rumah sakit untuk berhasil 

memimpin dan membimbing organisasi mereka

Berdasarkan hal ini, penelitian telah menunjukkan bahwa keberhasilan dan masa 

depan rumah sakit sangat bergantung pada kinerja dan kemampuan kepemimpinan 

manajernya. Selain itu, penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan yang efektif 

dapat memoderasi hubungan antara faktor-faktor organisasi seperti kepuasan kerja, 

budaya, dan kompetensi, dan hasil kinerja rumah sakit secara keseluruhan. 

Studi yang ada sebelumnya tentang budaya organisasi, hospital performance 

, person organization-ft, job satisfaction telah dilakukan di rumah sakit (Xiong et 

al., 2022).Namun dari penelitian tersebut belum menguji hubungan langsungnya 

dengan organizational leadership atau kepemimpinan organisasi. Studi ini 

kinerja rumah sakit swasta. Melalui kemampuan mereka untuk menumbuhkan 

budaya organisasi yang positif, memotivasi dan melibatkan karyawan, dan 

mengarahkan aarahahahhhhaahahhhahah sssssstrtrtrtrrrtrtrtrttrtraaatatatatatataaaaatataa eegegiiisii rrumumahah ssaka itt,, peemmmimimi iipiipipinnn nn n yayayayayayayayayayayayayay ngng eeeeeeeffefffefefektif dapat secara

signifikan mmmmmmmmmmmmmmememememememmenengagaarurur hi hhasassililll kkkkkklililililiill nininininn sss,s,ss,, eeeeeefifififiiffiisisisisiis enene sisi oopeperaaassionnnonalalalallllllalalal,,,, dan efektivitas

organisaaaaaaaassssisisiissisisis sseececarara kekeselurururururuuuuuruuur hahhh n (Curry et al., 2017) (AsAsssssssssiaiaiiiiiiaiaii babar r & & & ArArArdededed ststttttananaanannnnnannnaanani, 2018).

MiMMisasas lnlnyayayaa,,, sess buah stuuuuuuuddddididddddd  yang meneliti ffffffffffaaaaaakakakkaaa tot r-faktoror yyananangg g mempmpmpmpmpppppmppmpppenee garuhi 

effeeeekekekekekeeekeke titiviviitatat ss kekekekeekeeeeepeppepepepepepepepeepemimimmmmmmm mpmpini an mmmanananannnnnnanajer rumahahhhhhhhhhhhh ssakit menemmukkanaann bbbbbahahahahahahahahaaaahhaahahwawawa kketeterrrramaamamamammammmampilan 

seeeeeeeeseeeeepppepepp rtrtii huhubububuubuuuuuuuuunnnngn ann iiiiiiiiiiiiintntntntnntnn ereee personononononnnnnnnnnnal dan eksteeeeeeeeeeeernrrrrnal, beerbrbbbbbbbbbbbrbbaaaagaaaaaaaaaaaaaa i infoformrmrmrmrmmmmaaaaaaaasasaaa i,i  keeerererrrrrererrrjjjajajjj ttimim,, momomoomoooooootitttt vasi 

kkkkakakakakakakkkk ryryyawawanan, dddddddaddd n kemamaaaaaaaaampmpmmmmpmmmmmmmmm uan unnnnnunnntttuttukkkkk kkkk memmemmememememmemememm ndn orrooooong peeeeeeerururururururururuururuurur bbbbbabbbbbb han n n nnnnn ooooororooo gag nisasii dddanan ppeemeeecccccahan 

mmmmmamamamaammasaalalalah hh saas nngngnngnggggnggat pentiingngngngggggggggggg ddalalalalalallllalllllaa amammamamamaaamaaama mmmmeeeme ungkkkkkiiiniiinkan n n n mmmmmmmmmmammmmmmmm najeeeeer rr rrrrrr rr r rr r rrurumah sakkkikikiiiiikiiikik t tt ttt ununtuk bebebebeebeeeeerrrhrrrr asil 

meeeeeeeeeemmimmmmimmmm mpmppinin ddddddaaaaanananaaa  membimbbininngggg oororororoooororororgagagagagagagagagagagagaganininnnn sasi merekkkkkkkkkkkkkaaaaaaaaaaa

Berddddaaaasaasasassaaaasararaa kakan nn hahaal lllll ininininiininiininininnni i,i, ppppppenenenenenenenenennenen llleleleeleleelitititttittitititiiiiaiiaiaiaaaan nn nn tetetetelalalalal h hh h mememmm nunununjnjukukkakakakk n nn n bababahwhwhwhwa a a kekekebbeberhrhasasa ililanannnn dddddddddddddan masa 

depan ruuuuummmmamamammmmmmm h h sasasakikikit t sasasangngngnggatataat bbbbererergagagaantnttn unununung g g g papapapadadadaa kkkkinininneereree jajajaa ddddananaana kkkkkememememamamaama pup anan kkkkkkkkkkkkkkeeeeeeeeepepeeeee emimpinan 

manajernnnnnnnnnnnnnyayayayayaay ... SeSSeSelaalal ininin iiitutututu,,, pepepepeneliiititit anan mmmmenenenenununnnjujujuj kkkkkkkkanananaa bbbahahahhahwawawaw kkepemmmimimimimimimmmmmmmmmmmmpppinan yang efektif 

dapat memoderasi hhububbbbbbbbbbunununununuunuununununununngagagaggagagaggaggagggagag n nn nn n antara fakakttorr-fafafaktktktororor ooooorgrgrgrgrgrgrggggggananananannaananananananisisiisisisisisisisi asi seperti kepuasan kerja, 

budaya, dan kompetensi, dan hasil kinerja rumah sakit secara keseluruhan. 

Studi yang ada sebelumnya tentang budaya organisasi, hospital performance
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mencoba model penelitian yang telah dimodifikasi dari studi yang telah ada 

sebelumnya, dimana growth organizational culture dapat mempengaruhi hospital 

performance melalui mediasi person organization fit dan job satisfaction dengan 

variabel kontrolnya adalah organizational leadership. Pendekatan ini bertujuan 

memberikan wawasan baru untuk mengetahui bagaimana budaya organisasi yang 

berkembang dapat bermanfaat untuk mendukung hospital performance di rumah 

sakit swasta. Model studi ini dilakukan pengujian secara empiris dari data dan 

responden staf Rumah Sakit Swasta XYZ dengan metode statistik yaitu analisis 

Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS -SEM). 

Berdasarkan fenomena dan penelitian terdahulu maka perlu dicarikan solusi 

agar kinerja rumah sakit semakin optimal, khususnya dari faktor budaya 

organisasinya. Pimpinan dapat mendorong perilaku dan budaya yang fokus pada 

inovasi,kreativitas, keterbukaan dan kolaborasi dan akan berimplikasi kepada 

kepuasan pasien, pertumbuhan kunjungan dan pendapatan dari tahun ke tahun

Meskipun dari data kinerja operasional, finansial dan kepuasan pelanggannya 

sudah menunjukan adanya pertumbuhan tapi masih belum mencapai tingkat 

performansi yang optimal. Indikator ini erat hubungannya dengan para staf yang 

terlibat dalam manajemen dan pelayanan pasien, dimana organisasi rumah sakit ini 

bergerak di bidang jasa yang selalu mementingkan kompetensi dari sumber daya 

manusianya. Nilai yang dianut  sebagai core value, AKHLAK (Amanah, Kompeten, 

Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif) mendudukan stafnya agar bekerja sesuai 

dengan penerapan nilai- nilai tersebut dan akhirnya berdampak pada kinerja rumah 

sakit

variabel kontrolnya adalah organizational leadership. Pendekatan ini bertujuan 

memberikan wawasan baru untuk mengetahui bagaimana budaya organisasi yang

berkembang dddaaapappataatatatatttattattat bbbererererrrererrererermmmmmmmmamammmamm nfnfnfffaaat t ununtutuk k mem ndndndukukununu g g hohhhhohhospspspspspppsppitiititititititititittiti alaaaaaaa pppppppeeeeeereeereeeereree foffffofoformance di rumah 

sakit swastataaaaaaaa.... MoMoMMMMMMMM deel ststs udu i ininii diddidiidilalalalalal kukukukukukukkuk kakakaakaann nn pepepepepepeppppp ngngngnngngngujuju iaiann ses cararraa emmmemmmmpipipipipipipipiipipippp rirrrrr s dari data dan 

respondedeeeeeeeeeennnnn stststafaff RuRumam h SSSSSSSSSSSSSaakakaaaaaaa it Swasta XYZ dengan mmmmmmmmmmmetetetetodde e e ststatatatisisisttitit k kkkkk yyyayyayayayayayyyyyyy itu analisis 

Partttiaiaiaiaiaiaiaiaiaiaaaalll LeLeL asast t SqSqSqSqquauu re Structttttuuuuuuurrrrrararrrr l Equation Modelelelellelellleliiiinininininiii ggg (PLS -SESEM)M)M)M ..

BeBerdrdasassssaaaaaaararaaaaaa kkakakaakakakkakaakk n nn nnn fefenon mena dddddddddddddan penelititttttttttiiiiiaiiaiaiiaii n terdahulu maakakaaa pepepepeeeerrlllrlrlrlrlrlrlrlrlrlrlrrr uuuuuuuu uuuuu didicacaririkan n n nnnnnn sos lusi 

aaagaggggggagggarar kkinini errrrjjjjaajajaj  rummmmahahahahahahhahahahaahahaahahah sakitttttt semakin ooooooooooptptpppptptpppppp imal, kkkkkhkkkkkkkk usussnynynynynynyyyyyyyyyyaaaaaaa a dari fffakaktoor r bbbububuuuuubudaya 

oooorororororoorrgggagganinisasasis nnynynynyyyynyyyya. Pimmppipipipipipipipipipiipinnnan n daapapapapap t tt meendndddddddddddorororororororoorooorononnnggg ggg periririririiiriiiiiiriilalalalalalalalalalaalaaaaal kkkukkkkk  dannnnnnnnnn bbudaya yyyyyayayayayyyay ngng ffokokusss ppada 

innnnnnnnnnoooovovoo asasi,i,krkk eaaattitititittttit viv tas, ketetttttttttererereerereererereerrbubububbbubub kkakkkk an dddan kkkkololoo aborrasi dadadadaaan nnnnn nn kakan berimimmmmmmmmmmmmpllikikkasasi i kkkkkkekeekkkekkk pada 

keppupupupupupuuupupupp asasanana  papasiiieneneneenenenennenenenenn, pertumbuhan kunjnjjjjuuuuununununuunuununngagag n dan peeendndndndndddndndndnddapapapapapapaapapappppppppatatan darii tttttatatatatatatatt huhuhh n keke tahahahahahhhahhhhhhhunu

MMMMMeMeMeMeMeMeeMMMeskskkipipunuun dddararrrarrriiiiiiiiiiii i dddddadadaddaaatattaa kkkkinininererrerrrjajajajajaj ooopepepepepp rararasisisisionononoonalalala , fififiinanananansnsnsnn iaiaial l l dadadad n n n n kekekekk puppp asann pppppppeelelellelelellelllllelaaaanggannya 

sudah meennnnnnunununuuunnn njnjnjjukukukananan aaaaadadadadanynynynyyaaa a pertummmmbubububbuhahahahan nn tatataapipipipi mmmmasasasa ihihihh bbbele um mmmmmmmmmmmmeeeeeeene capai tingkat 

performansssiiiiii i yaayyangnggng ooooooooooooptptptptpptpptpppppp imimimimalalalaal. InInInInIndidididikakakakatotototor rr inininini iii ererereratatatata hhhhubububbununuunu ggannnnyayayayayaayaayayayaayay  ddddededededededd ngan para staf yang 

terlibat dalam manajemen ddann ppppelelelelleelelelelele ayayyayyayayayayyayaayyayananannaannananannnananan ppppppasassasssasasasasaasasasieiieieieieieieieieiennn, ddddimana organisasi rumah sakit ini 

bergerak di bidang jasa yang selalu mementingkan kompetensi dari sumber daya 



1.2 Pertanyaan Penelitian

Dari uraian latar belakang dan koseptual penelitian yang telah dijelaskan, 

terdapat variabel yang akan diteliti lebih lanjut dan dapat disusun pertanyaan 

penelitian (research question) sebagai berikut:

1. Apakah growth organizational culture mempunyai pengaruh positif 

terhadap hospital performance

2. Apakah growth organizational culture mempunyai pengaruh positif 

terhadap person organization fit

3. Apakah growth organizational culture mempunyai pengaruh positif 

terhadap job satisfaction

4. Apakah person organization fit mempunyai pengaruh positif terhadap

hospital performance

5. Apakah  job satisfaction mempunyai pengaruh positif terhadap hospital 

performance

6. Apakah organizational leadership mempunyai pengaruh positif terhadap 

hospital performance

1.3 Tujuan Penelitian

Dari keenam pertanyaan penelitian di atas maka dapat dijelaskan tujuan 

penelitian ini adalah:

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh positif growth organizational 

culture terhadap hospital performance

penelitian (research question) sebagai berikut:

1. Apakah grg owth organizational culture mempunyai pengaruh positif 

terhadaaaaappppppp hohohoooohhhhooohhospspspspppppppppppititititttititititiit lalallalalalaalalaaala pppere ffoformrmanancece

2. Apakakakkkkakakakakakahahahahahahahhahhhaa  grgrowowwthth orgganannizizizzizzatatatatattioioioioiooii nananaanaall ll cucucucucucuuc ltltltttl ururuu ee memempmppuuunyaaayaai i iiiii peppppppppppppp ngaruh positif 

teteteteteteeeeee hhrhrhrhhaadadapap peperson oooooooorgrgrgrgrgrrrrrggganization fit

3.3.3.3.33.3.3.3. ApApA akakahahahh grgg owth orgrgrrgrgrgggggrggggana izational cultururururrrurrrureeeeee mempunnyayai i i i ppepengararuhuhuhuhuhuhhhhuuhuhuhh positif 

tetet rhrhadaddaddadddddapaapapapapapapapapapp  jojojjjj b b b sasatisfactiiiiooooooonooooo

4.4. ApA akakakakakakkkkkkkkah pepepepepepepeepeepepep rsrsrsrsrson orgggggggggggaaaaanaa ization ffifififififififififififff t tttt mempmpunununuuununununununnnuunnunnu yai pepeeengngngngggggngnngggggaaaaaaararaaa uh ppppppppppppppososititifif teeerhrhrhrhrhhhhrhhhhadap

hohosspspspsppppppspppital perrfofofofofofofofofofofffofofoofoff rmrrrr ancee

5.5.. AAApakakakakakkkkakkkah  job sasasasasasassaaaasaaatttittt sfsfsfsfsfsfffffffffsffsffaaaaacaccacacaccaca tittitionoonn memppppunu yai iii pppppppppepeppppeppepp ngaruhuhuhuhuhuhuhuhuhuhhuhuhhuuu  positif teeeeeeeeeeeeeeerrhrrrhr adadapp hohohohooooooossssspsssss ital 

pepep rfrfororrrrormmmmmmammm nce

6.6.6.6.6.666666 ApApakakakahah orororororrrroroorrrorgaggggggggg niizazazazazazazaazazaazzatititittititititittionoononnnononononon lalalalalalalalaalal llllleaeaeaeaadddedededdersrsrsr hihihhiih ppppp mem mpmpmpppunununyayayaii i pepepep ngngngaraaruhuh pppososititiffififffffffffff terhadap 

hhohohohohohohohoohohoospspspspsspititalalal pppererrfofoformrmrmmanananancececece

1.3 Tujuan Penelittiannnnnnnnn

Dari keenam pertanyaan penelitian di atas maka dapat dijelaskani tujuan 

penelitian ini adalah:



2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh positif growth organizational 

culture terhadap person organization fit

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh positif growth organizational 

culture terhadap job satisfaction

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh positif person organization fit

terhadap hospital performance

5. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh positif job satisfaction terhadap 

hospital performance

6. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh positif organizational 

leadership terhadap hospital performance

1.4 Manfaat Penelitian

Diharapkan bahwa penelitian kuantitatif ini akan memberikan dua manfaat 

akademik, khususnya dalam bidang manajemen, dan manfaat manajemen praktis di 

rumah sakit. Manfaat akademik akan memberikan masukan untuk penelitian 

lanjutan tentang hubungan growth organizational culture dengan hospital 

performance dengan mediasi person organization fit dan job satisfaction, serta 

organizaional leadership sebagai variable kontrol di rumah sakit swasta. Masukan 

ini diperoleh dari pengujian model penelitian dengan variable dependent, yaitu 

hospital performance. Pengujian empiris model ini akan dilakukan pada karyawan 

dan tenaga kesehatan di Rumah Sakit Swasta XYZ. Manfaat praktis dari model ini 

adalah bahwa itu akan memberi manajemen rumah sakit saran tentang hal-hal yang 

dapat dipertahankan dan dikembangkan lagi dalam meningkatkan hospital 

culture terhadap job satisfaction

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh positif person organization fit

terhadaaaaappppppp hohohoooohhhhooohhospspspspppppppppppititititttititititiit lalallalalalaalalaaala pppere ffoformrmanancece

5. Untuuuuuuuuukkkkk kk kkkkkkkk mememmmmm nggujujuji ii dad n memengngngngngngananananananalalalalalalaaa isisisiiisisiisisii ppppppppppppenenenenenennngagaggagagagarurur h h poposis tif f f jjjob b sasasasasaasatitititititittitititititisfsfsfsfsfactionfff terhadap 

hohohohohohohohohohohoospsppititalal ppererformmmmaanaanannnnanannancec

6.6.6.6.66.6.6.6. UnUnU tutukk k memm nguji dadadadadaaaaaaaddaan nnnnnnnn menganalisis ppppppppppppenenengaruh poposisiitititif f orgagaaaaaannnnnninininnnnn zational 

lelel adaderererrerrerrrrrrshhssshshshshhshshsshipipipipipip tetet rhrhadap hooohoooooooosssps ital perfofofofooofoooorrrmrmrrrrrrrr ance

1111....11 44444 MaMaM nfnfaaaaaaaaaaaaaaaat Peneliliiiiiiiiiiiittititittititttittittt aaana

DiDihharaaaaapppkppkppppppppp an bahwawawaaaaaaa ppppppppppppppenenenene elitiaiaaan kukukuk anananantitatiiff ini akakakakakakakkakakakkakaaaaaaananaa  membeririiiiiiiiikkkkkkakkkkakkakan dudua a mmmammmamamaammammmam nfaat 

akadadadadadadddddddddememe ikikk, , khk ususususuussssssusssusuusuuuuuu nya dalam bidanggg mmmmmmmmmmmmanananajajemen, dadadadan n nnn mmamamamamamammammmammammmam nfnnnfaaaaat t mmmmmamamamamamammmam nanajejememen n prpprprprpprprprprrprprp aktis di 

rumah hhhhhhhhhh sasasasasss kikik t.t. MMananannnnnfafafafafafafafafaffafaffaffaaaaaaatataaatt aaakakakak deededemimimimim k kkk akakaka ananana mmmmememembebebeeririririikakakaan nnn mamamamasususus kkakak n n ununtutukkkk k kkk pep nelitian 

lanjutan tttttttttteneneneneneeneeeneeeentatatangngnng hhhububububununununngagagagaan nnnn growwwwthhththh ooorgrgrgggannnnizizizzatatatatioioioioonananal l l l cucucucc ltlture dedededededeededeeeeeeennnnnngn an hospital 

performamamaaaaaaaaanccncnnncncnncncceeeeeee dededeeeddededengngngngngnggggnggggananannannaan mmmmededediaiaaiaasisisis  pepepepersrsrsr onononon oooorgrgrgrganananana izizizi atatata ioioioion nn fiffif t daaaann n nnnn jjjojojojojojojojojojobbbb satisfaction, serta 

organizaional leadership seebabababababababbababaaagagagagagaagagagggagagagaaiiiiiiiii vavavavavavvavavvavavvvaririririririabababababablelelelelelel kkkkkkkkkkonononononononoonononononntrtrtrtrtrrtrtrtrtrtroololoolololooololol dddddidididid  rumah sakit swasta. Masukan

ini diperoleh dari pengujian model penelitian dengan variable dependent, yaitu 
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performance dan hal-hal apa saja yang perlu mendapatkan prioritas dalam growth 

organizational culture, person organization fit dan job satisfaction serta 

organizational leadership yang dapat berdampak pada hospital performance dalam 

kegiatan pelayanan di rumah sakit.

1.5 Sistematika Penelitian

Penelitian ini ditulis dan disusun secara sistematis, dengan lima bab yang 

masing-masing memiliki penjelasan yang sesuai dengan judul babnya. Selain itu, 

kelima bab tersebut saling terkait dan berhubungan satu sama lain, sehingga tulisan 

ini menjadi satu kesatuan akademis yang utuh. Berikut ini adalah penjabaran 

sistematika penulisan tesis: 

BAB I: PENDAHULUAN

Bab pertama memberikan penjelasan tentang latar belakang penelitian, serta

penjelasan tentang masalah penelitian, fenomena bisnis, dan variable penelitian yang 

akan digunakan.Bab ini juga membahas pertanyaan penelitian, tujuan, dan 

keuntungan dari penelitian, serta sistematika penulisan

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Teori-teori dasar yang digunakan sebagai landasan penelitian diuraikan 

dalam bab kedua, bersama dengan penjelasan variable-variabel dan penelitian 

sebelumnya yang terkait dengan topik penelitian. Selanjutnya, bab ini akan 

memberikan penjelasan menyeluruh tentang pengembangan hipotesis, serta gambar 

model penelitian (conseptual framework).

kegiatan pelayanan di rumah sakit.

1.5 Sistematikka aa a a aaa PePePPPPPPPPP nelitiann

Penelitiannn iiiiiininiiinii dddddddddddddddiiitititititititiitii ulullllluliiisi ddananan ddisissususunn ssecara a a sisiststemematttisiiiisis, ,, dedededededededededededeededd ngngngngggggngggaaanaaa  lima bab yang 

masing-masiiiinnnnngngngngngngngngngn  meme illikikki i i pepenjnjnjnjnjnjelelelelelllellellellasasasasasasasasasasasaanannannnanaaananana yyyang seseseeeeeeesesusususususussuusususuuaaiaiaiaiaiaiaiaiaiaaaiaii ddddddeneneneeenggan n jjujuduuull l babababababbab bnbnbnbnbnbbbbbbnyay . Selain itu, 

kelima bbbbbbbbbbaaaababababababaabab terrrseses bub t saling tttttttttttttteeeereeeeeeeeeeeee kait dan berhubungan sssssssaaatattattatatattatattaaa uu uuu sasaamamam llaiaiain,n,n, sehhhhhhhinininininnnnninniningggggggggggg a tulisan 

ini mmmmmememememmeemenjnjnn adaddiii sasaatutuuu kkkese atuan akkkkkkkkkkkadaaaa emis yang ututututtutttuttttu uuuuhuhuhuuhuuuuu . Berikut innni i i adaddalllahah ppppenenennnnnenennenene jabaran 

sistteeeememememmeeee atatikika a pepeeeennnnnnnunununnnnn llililiilillilillliissasassas n n tetesis: 

BBBBBABABABAABAB BB I:I: PPPEENENNNNNNNENNDAHUHUUUUUUUUUUUUUUULLLLLLLLLULLLLLLLL AN

BaBab b b peeeeeerrrrrrrtrrrrrtama meeeeembmbmbmbmbmmbmbmbmmmmmmmm errrrrrrikikikikkikikiikikiiikikkanananaana ppppeneee jelasasaaaannn nnnnnn tentntntntttanaananananannnananannnaa g lataaaaaaaar r rrrrrrr rr rr bbeb lakang ppppppppennelelititiai n,n,n,n,n,n,n, serta

penjnjjjjjjjjjjjeeleleleleee asasanann tennnntatatataaaaataatangn  masalah ppenennnnnnnnnnnnnneleleleleleelellellititiititiiiiiii iaiaaann,n,nn,,, fffene omena biiiisnsnsnsnnnnnsnnsnnsns iiiiisisisiiiiii , dan variabbbbbbbbbbbbbllllelelelll ppenenelititiaiaiaaaaaaaaaaannnnn n yang 

akan ddddddddddddigigi ununakakakanan B.BB.BBBBBBBB.BBBBBababaaaa  inini jjjjjjjjjuguguuggugugggaaaaaaaaaa mmmmememmeemembmmbmbmbmmmbahahahhasasasass pertatanynyynyaaaaaan nn pepepeepepep nenenenenneenelililllilililill tttitiianann, tutujuujuuuuaaaanananananaaaaaa , dan 

keuntungggaaanananaannaaaan dadadadariiriii ppppenenenn lelelelititiitiaiaaiaaannnnnn, , , sesesertrtrtrtaa a sisisiststststemememememaatika penulisan

BAB II: TINJAUANA PPPPPUSUSUSUSUSSUSSUSUSUSUSUSUUSSSTATATATATATATTTTTTTT KAKAK

Teori-teori dasar yang digunakan sebagai landasan penelitian diuraikan 



BAB III : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ketiga membahas objek dan unit analisis penelitian, tipe penelitian, dan 

bagaimana variable penelitian dapat digunakan. Juga dibahas tentang populasi dan 

sampel, cara menentukan jumlah sampel, teknik penarikan sampel, metode 

pengumpulan data, dan metode analisis data PLS-SEM yang akan digunakan. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN:

Analisis pengolahan data empiris penelitian, yang mencakup profil dan perilaku 

responden, dibahas dalam bab keempat. Selanjutnya, analisis deskripsi variable 

penelitian, analisis inferensial penelitian dengan PLS-SEM, dan diskusinya. 

BAB V: KESIMPULAN: 

Bab terakhir ini menyampaikan hasil penelitian, implikasi untuk manajemen dari 

hasil analisis data, masalah yang ditemukan, dan rekomendasi untuk penelitian 

tambahan. 

sampel, cara menentukan jumlah sampel, teknik penarikan sampel, metode 

pengumpulan daaaaaaaaaaaatatatatttatatatttta,, dan metot dede aaaaaaaaaanananananaaaannanananan lillililililisissisisisss ssss dadddaadaadaatatatatatattaaaatatattaaaa PPPPPPPPPPPPLSLLLL -SEM yang akakakkkkkk n digunakan. 

BAB IV: HAAAAAAAAAASISISISISISISISSSISIISISISSISILLL LLLL PEPEPEPEPEEEP NENNN LIITITIANAN DDANANN PPEMEMBABAHAHAASASAS N:

Analisiss pppppppppppppeenenenee gogogoollahahan datatatattatataaaaaaaata eempiris penelitian, yang mmmmmmememememmmm ncn akakkupupu ppprorooofififififififiiillllllllll lll daddd n perilaku 

respponoonnonnononnonononononndddddeden,n, dddibibibbaha as dalam bbbbbbbbbbbbbbbbbaba  keempat. Selanjnjnjnjnjnjnjjjjjuuuuuuttuttututuutnya, anaalilisisisss dededeskripspssssssii i iii iiiiii variable 

pennnnenenenennnennen liititianana ,, anannnnnaalalalalalalalalalalaa isisisiisiiiii isisss iiiinfnferensialallall ppppenelitian dedededeededeeeeeeddennngnnnn an PLS-SEEM,M, ddddananannan ddddddddisskukukusisinynyaa.a.a..aa  

BBBBBBABABABABABBABB B BB V:V: KKEEEEEEEEESEEEE IMPUUULLLLLLALALALALALLLLLLL N: 

BaBaaaaaaaaaaab b b teterarakhk irirrrr iini menyaampmpmpmpmpmpmpmpmppppppppmpaiaiiaiaa kakkk n hhhah sisis llll pepepeenelitiian, immmmmmmmmmmmmplpllplplplpllplplplplplplp iiiiiikikiiii asi untuuk k k k kk kkkkkk mmmmamam nanajejememeemeeeeeeeeeeennnn dari 

hasisisisiiiiiiiiiiiill llll ananalala isisisi dddddddddddddddatataaaaa a, masalah yang gg ddddddididdidiiididd tetetetttt mumm kan, dan n nn rerererererereerererrerereeekokokokkkokkokkkkomemeendndaaaaasasasasasasaaasa iii uuntutuk k pepepepepeepeeeeeeennelitian 

tambahahahahhhhhhhhahhhhhananaaananaa . 


