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dari Universitas Pelita Harapan Surabaya. Penulis berharap agar 
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sumber daya manusia.  
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LAMPIRAN A. KUESIONER 

 

PENGARUH PAY SATISFACTION, SUPERVISOR SUPPORT, 

CAREER DEVELOPMENT, WORKLIFE BALANCE DAN WORKLOAD 

TERHADAP JOB SATISFACTION PEGAWAI DI PT PLN 

(PERSERO) UID SULUTTENGGO 
 

 

Sebelumnya saya mengucapkan terima kasih atas pertisipasi bapak/ibu semua 

dalam pengisian kuesioner ini. Dalam rangka penulisan Tesis, saya Roman 

Kanta Sting Ruminggo bermaksud melakukan penelitian di PT PLN (Persero) 

UID Suluttenggo terkait pengaruh pengaruh pay satisfaction, supervisor 

support, career development, worklife balance dan workload terhadap job 

satisfaction pegawai di PT PLN (PERSERO) UID SULUTTENGGO. Mohon 

kesediaan waktu 5 sd. 7 menit dari bapak/ibu semua untuk mengisi beberapa 

pernyataan yang sudah disiapkan.  

Setiap jawaban dari pernyataan yang telah diisi, dijamin 

kerahasiaannya karena sepenuhnya akan digunakan sebagai 

referensi untuk pembelajaran dalam dunia pendidikan. 

 

Hormat saya, 

Roman K.S. Ruminggo 
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I. Screening Question 

1 Apakah anda adalah Pegawai Organik yang bekerja di PT PLN 

(Persero) UID Suluttenggo? 

• Ya 

• Tidak 

II. Pertanyaan Profil Demografi 

2 Jenis Kelamin: 

• Laki-laki 

• Prempuan 

3 Usia: 

• <23 tahun 

• 23 sd. 29 tahun 

• 29 sd. 37 tahun 

• 37 sd. 45 tahun 

• >45 tahun 

4 Pendidikan akhir: 

• SMA/Sederajat 

• D1 

• D3 

• S1/D4 

• S2 

• S3 

• Lainnya 

5 Pengalaman Kerja: 

• <5 tahun 

• 5 sd. 10 tahun 

• 11 sd. 20 tahun 
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• >20 tahun 

6 Jenjang jabatan 

• Fungsional 

• Supervisor Dasar (TL) 

• Supervisor Atas (Asman/MULP) 

• Manajemen dasar (MUP/MSB/Pj Biro) 

• Manajemen Menengah (SRM) 

• Manajemen Atas (GM 

7 Unit Kerja: 

• Until Layaan 

• Unit Pelaksana 

• Unit Induk 

8 Daerah Asal: 

• Di dalam wilayah kerja PLN Suluttenggo 

• Luar wilayah kerja PLN Suluttenggo 

 

III. Pertanyaan variable penelitian 

Pilihlah jawaban dari pernyataan di bawah ini dengan angka 1 sd. 5 yang 

menurut anda paling sesuai, dengan penjelasan sebangai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Variabel Pay satisfaction Skala Pengukuran 

Indikator 1 2 3 4 5 

PS1 Saya merasa upaya yang saya lakukan 

tidak sebanding dengan upah yang 

diberikan oleh perusahaan* 

     

PS2 Saya merasa Take home pay yang saya 

terima di perusahaan ini kecil* 
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PS3 Tunjangan jabatan yang saya terima 

sebanding dengan beban kerja yang 

diberikan oleh perusahaan 

     

PS4 Dibanding perusahaan lain, saya puas 

dengan upah yang saya terima di 

perusahaan ini 

     

PS5 Saya merasa puas dengan perubahan 

kenaikan gaji saya (PS5) 

     

 

Variabel Supervisor Support Skala Pengukuran 

Indikator 1 2 3 4 5 

SS1 Atasan selalu membantu saya 

memperhatikan hasil pekerjaan saya 

     

SS2 Atasan tidak sungkan membantu ketika 

keluarga saya dalam keadaan kesulitan  

     

SS3 Atasan meyakinkan saya akan 

pentingnya peran dalam pekerjaan 

yang saya lakukan 

     

SS4 Atasan bersedia mengajari ketika saya 

mengalami kesulitan dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

SS5 Atasan cepat dalam memberikan 

informasi terbaru mengenai kebijakan 

perusahaan yang berkaitan dengan 

kesejahteraan karyawan (SS5) 

     

SS6 Atasan saya mampu menjaga 

kerahasiaan hal-hal yang saya 

sampaikan kepadanya 

     

 

Variabel Career Development Skala Pengukuran 

Indikator 1 2 3 4 5 

CD1 Perusahaan memberi peluang kepada 

karyawan untuk pengembangan diri 

melalui pelatihan 

     

CD2 Perusahaan memberikan informasi 

yang lengkap mengenai jenjang karir 

yang dapat dicapai dalam perusahaan  

     

CD3 saya diberikan kesempatan untuk 

mengembangkan karir di perusahaan  

     



xiv 
 

CD4 Karier saya di perusahaan ini 

tampaknya tidak menjanjikan. * 

     

CD5 Saya merasa karir saya didukung untuk 

maju dalam perusahaan  

     

 

Variabel Worklife Balance Skala Pengukuran 

Indikator 1 2 3 4 5 

WLB1 Ada keseimbangan yang baik antara 

pekerjaan saya dan kesehatan pribadi 

saya. 

     

WLB2 Saya mampu menyeimbangkan antara 

pekerjaan dengan kehidupan keluarga 

saya  

     

WLB3 Perusahaan memberikan jadwal yang 

fleksibel dalam saya bekerja. 

     

WLB4 Jadwal kerja saya memberi saya cukup 

waktu untuk kehidupan 

pribadi/keluarga saya 

     

WLB5 Saya menerima dukungan dan 

pengakuan dari anggota keluarga 

     

 

Variabel Workload Skala Pengukuran 

Indikator 1 2 3 4 5 

WL1 Pekerjaan tambahan merupakan hal 

yang biasa di tempat kerja saya 

     

WL2 Saya membutuhkan tenaga dan pikiran 

yang lebih untuk menyelesaikan 

pekerjaan tambahan yang diberikan 

kepada saya 

     

WL3 Saya harus membawa pulang pekerjaan 

ke rumah setiap Sore atau akhir pekan 

agar dapat menyelesaikan pekerjaan 

tambahan saya. 

     

WL4 Saya merasa kewalahan dengan 

tuntutan pekerjaan saya  

     

WL5 Saya merasa beban kerja yang berat ini 

tidak akan membaik di masa depan.  
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Variabel Job Satisfaction Skala Pengukuran 

Indikator 1 2 3 4 5 

JS1 Setiap hari saya antusias dengan 

pekerjaan saya 

     

JS2 Saya puas dengan pekerjaan saya 

sekarang 

     

JS3 Pekerjaan yang saya lakukan sekarang 

sesuai dengan Passion saya. 

     

JS4 Saya menikmati setiap tanggungjawab 

yang diberikan kepada saya 

     

JS5 Saya menganggap pekerjaan saya tidak 

menyenangkan (JS5)* 
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LAMPIRAN B : HASIL EXCEL UJI PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

LAMPIRAN C : OUTER LOADING UJI PENDAHULUAN 

Outer Model Uji Pretest 
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Outer Loading Uji Pretest 
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Construct Reliability and Validity 

 

 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
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LAMPIRAN D : HASIL EXCEL UJI AKTUAL 
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Lampiran E : OUTER LOADING UJI AKTUAL 

 

Outer model Uji Aktual: 
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Outer Loading Uji Aktual: 
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Construct Reliability and Validity (AVE) 

 

 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
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LAMPIRAN F : INNER MODEL UJI AKTUAL 

 

R Square: 

 

 

Inner VIF Values: 

 

 

Q Square: 

 

 

Path Coefficients: 
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Lampiran G : SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN H : LEMBAR MONITORING PEMBIMBINGAN 
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Lampiran I : HASIL TURNITIN 
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Lampiran J : JURNAL ACUAN PRIMER 
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