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Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh faktor-faktor seperti Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Condition, Hedonic
Motivation, Habit, dan Perceived Trust terhadap Actual Behavior melalui Behavioral
Intentions dalam penggunaan aplikasi TikTok di Surabaya. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik snowball sampling untuk
mengumpulkan data dari 150 responden yang memenuhi Kriteria pengguna TikTok di
Surabaya. Analisis regresi berganda digunakan untuk menguji hubungan antara
variabel-variabel tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel
independen memiliki pengaruh signifikan terhadap Behavioral Intentions dan Actual
Behavior. Implikasi penelitian ini adalah bahwa pemahaman yang lebih baik mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan aplikasi TikTok dapat membantu
pengembang aplikasi dan pemasar untuk merancang strategi yang lebih efektif dalam
meningkatkan keterlibatan pengguna. Penelitian ini juga memberikan kontribusi
terhadap literatur perilaku pengguna media sosial dalam konteks aplikasi berbagi
video.
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This study aims to examine the influence of factors such as Performance Expectancy,
Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Condition, Hedonic Maotivation,
Habit, and Perceived Trust on Actual Behavior through Behavioral Intentions in the
use of the TikTok application in Surabaya. This research employed a quantitative
method with snowball sampling technique to collect data from 150 respondents who
meet the criteria of TikTok users in Surabaya. Multiple regression analysis was used
to test the relationships between these variables. The results show that all independent
variables significantly influence Behavioral Intentions and Actual Behavior. The
implication of this research is that a better understanding of the factors influencing
TikTok usage can help app developers and marketers design more effective strategies
to increase user engagement. This study also contributes to the literature on user
behavior in social media video-sharing applications.
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