
 

 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 
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1.2  Pertanyaan Penelitian 
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1.3  Tujuan Penelitian 
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1.4  Manfaat Penelitian 
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1.5  Sistematika Penelitian 

 

 

 

 

 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi dasar teori dan konsep yang digunakan dalam kerangka konsep 

penelitian, penjelasan definisi variabel penelitian dan pengukurannya, serta kajian 

atas penelitian-penelitian empiris yang relevan dengan penelitian ini. Selain itu, 

terdapat pengembangan hipotesis penelitian secara berurutan berdasarkan referensi 

dari publikasi-publikasi penelitian sebelumnya. Pada akhir bab terdapat model 

penelitian (conseptual framework) beserta hipotesis-hipotesis yang akan diuji 

secara empiris.  
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