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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepatuhan minum 

obat yang terkait dengan dukungan sosial, literasi kesehatan, dan aktivitas fisik 

terhadap peningkatan kualitas hidup yang dimediasi oleh kepuasan pasien di 

Rumah Sakit XYZ Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan survei analitik dan desain potong lintang. Sampel penelitian terdiri dari 

191 responden pasien pasca transplantasi ginjal yang dipilih secara sensus. 

Instrumen yang digunakan adalah kuesioner berbasis skala Likert, dengan analisis 

data menggunakan PLS-SEM dengan perangkat lunak SmartPLS 4.0 Hasil analisis 

menunjukkan bahwa kepatuhan terhadap pengobatan terkait dukungan sosial dan 

aktivitas fisik memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien dan Health- 

related Quality of Life (HRQoL), sementara literasi kesehatan tidak menunjukkan 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien dan HRQoL. Analisis mediasi 

menunjukkan bahwa kepuasan pasien berperan sebagai mediator antara kepatuhan 

pengobatan dan HRQoL, serta antara aktivitas fisik dan HRQoL. 
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PATIENTS 
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This study aims to analyse the effect of medication adherence associated 

with social support, health literacy, and physical activity on improving quality of 

life mediated by patient satisfaction at XYZ Hospital Jakarta. This study used 

quantitative methods with an analytic survey approach and a cross-sectional design. 

The study sample consisted of 191 post-kidney transplant patient respondents 

selected by census. The instrument used was a Likert scale-based questionnaire, 

with data analysis using PLS-SEM with SmartPLS 4.0 software. The results of the 

analysis showed that adherence to treatment related to social support and physical 

activity had a significant effect on patient satisfaction and health-related quality of 

life HRQoL, while health literacy did not show a significant effect on patient 

satisfaction and HRQoL. Mediation analysis showed that patient satisfaction acted 

as a mediator between medication adherence and HRQoL, as well as between 

physical activity and HRQoL. 
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