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yang lebih canggih dan ringkas 
 

BAB I 

PENDAHULU 

AN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Teknologi, berasal dari kata Yunani "technologia" yang menggabungkan 

"techno" (keahlian) dan "logia" (pengetahuan), merupakan metode ilmiah untuk 

mencapai tujuan praktis atau penerapan pengetahuan ilmiah dalam kehidupan 

manusia. Istilah ini pertama kali muncul dalam bahasa Inggris pada abad ke-17, 

awalnya terkait dengan seni terapan, namun berkembang pesat pada abad ke-20. 

Pada periode itu, teknologi mencakup berbagai cara, proses, dan ide untuk 

mengubah lingkungan manusia. Definisi tersebut mencakup semua kegiatan 

manusia yang bertujuan memperbaiki hidupnya, termasuk dalam berbagai aspek 

seperti ekonomi, lingkungan, dan kehidupan sehari-hari. 

(https://www.kompas.com/ diambil pada Tanggal 3 

Februari 2024) 

 

Meskipun teknologi canggih seperti komputer, Internet, dan telepon pintar 

telah memasuki berbagai sektor di Indonesia, namun hambatan geografis masih 

tetap ada Pada tahun 1967, pemerintah mengizinkan impor teknologi komputer 

dari luar negeri, namun pada awalnya hanya terbatas pada instansi pemerintah dan 

perusahaan besar, Karena kurangnya orang yang ahli dalam teknologi komputer, 

UI membuka pusat ilmu komputer pada tahun 1972, yang kemudian melahirkan 

berbagai akademi yang berfokus pada ilmu computer. Pada tahun 1980an, banyak 

lulusan yang menjadi ahli computer Pada tahun 1990-an, komputer mandiri 

https://www.kompas.com/
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memasuki pasar dengan berbagai sistem operasi baru Komputer Intel Pentium II 

menjadi semakin populer dan menggantikan fungsi mesin ketik Tahun 2000an 

terjadi perubahan besar dengan diperkenalkannya komputer Pentium III dan CPU 

stand-up Windows XP menggantikan popularitas Windows 98 Peluncuran 

Pentium IV pada tahun 2002 merupakan titik balik, dan spesifikasi komputer terus 

meningkat. (https://jogjahost.co.id diambil pada Tanggal 3 Februari 2024) 

Penemuan jam tangan pintar dimulai pada tahun 1970, ketika Intel 

memainkan peran penting melalui akuisisi perusahaan jam tangan Microma 

Universal Jam tangan pintar pertama ini memiliki fitur liquid crystal display 

(LCD)Mengikuti perkembangan tersebut, Seiko menjadi merek jam tangan 

pertama yang mengakuisisi Pulsar pada tahun 1982, Pulsar terkenal pada saat itu 

karena kemampuannya menghafal 24 digit, menjadikannya jam tangan pertama 

yang berfungsi sebagai bank memori Fossil Wrist PDA juga merupakan bagian 

dari evolusi jam tangan pintar pada tahun 1999 ketika PDA yang menggunakan 

sistem operasi Palm dikembangkan Tur bersejarah ini menyoroti kontribusi 

perusahaan-perusahaan terkemuka terhadap pengembangan konsep jam tangan 

pintar sejak awal. (https://www.riau1.com/berita/internasional/ 

diambil pada Tanggal 1 Januari 2024) 

 

Smartwatch merupakan perangkat yang dapat dipakai di pergelangan 

tangan yang berfungsi sebagai jam tangan cerdas, dan memiliki kemampuan lebih 

dari sekedar menunjukkan waktu. Smartwatch memiliki kemampuan untuk 

melakukan panggilan telepon, mengirim pesan teks, memutar musik, merekam 

kegiatan  dan  latihan  fisik,  serta  mendeteksi  kondisi  kesehatan  pengguna. 

https://www.localstartupfest.id/
https://jogjahost.co.id/
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pada Tanggal 25 Januari 2024) Jam tangan pintar lebih dari sekadar jam tangan; 

ini adalah perangkat multifungsi yang terhubung ke ponsel cerdas Anda, Selain 

kemampuannya untuk melakukan panggilan darurat dan memberikan pilihan 

hiburan seperti mendengarkan musik dan menonton video, jam tangan pintar juga 

berfungsi sebagai pelacak kebugaran yang mencatat langkah, jarak, dan kalori 

yang terbakar. Fitur lainnya antara lain memantau pola tidur, memberikan 

wawasan tentang kualitas tidur, dan memberikan solusi untuk meningkatkan 

kualitas tidur demi kesehatan yang optimal. Selain itu, beberapa jam tangan pintar 

juga dapat digunakan sebagai alat pembayaran, sehingga dengan mudah 

menggantikan penggunaan uang tunai. Fitur- fitur ini menjadikan jam tangan 

pintar lebih dari sekedar aksesori, memungkinkan pengguna untuk terlibat dalam 

aspek kesehatan, keselamatan, dan gaya hidup modern. 

(https://moxa.id/blog/teknologi/apa-itu-smartwatch-ini-manfaat-dan-fungsinya/ 

diambil pada tanggal 1 Februari 2024) 

 

Penelitian tentang penggunaan jam tangan pintar berkemampuan AI dalam 

konteks kesehatan sangat penting di kota Surabaya, mengingat perkembangan 

teknologi dan meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap kesehatan, terutama 

pascapandemi Covid-19. Dengan populasi yang padat, jam tangan pintar dapat 

membantu warga memantau kondisi kesehatan mereka secara real-time, seperti 

detak jantung dan aktivitas fisik. Penelitian ini juga memberikan wawasan tentang 

adopsi teknologi dan faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan serta kepuasan 

pengguna, yang sangat berharga bagi pengembang dan pemasar dalam merancang 

produk yang sesuai dengan preferensi konsumen  lokal.  Selain  itu,  dengan 

mempertimbangkan 

https://moxa.id/blog/teknologi/apa-itu-smartwatch-ini-manfaat-dan-fungsinya/
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moderasi berdasarkan jenis kelamin dan usia, hasil penelitian ini dapat membantu 

dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif. Temuan ini juga 

memiliki implikasi bagi kebijakan kesehatan masyarakat, memberikan data yang 

berguna untuk merancang program kesehatan yang lebih relevan dan berbasis 

kebutuhan masyarakat Surabaya. 

Salah satu perusahaan yang bergerak di bidang smartwatch adalah Apple. 

Apple Inc. merupakan perusahaan teknologi multinasional yang berbasis di 

Cupertino, California. Mereka fokus pada desain, pengembangan, dan penjualan 

barang elektronik konsumen, perangkat lunak komputer, dan layanan daring. 

Produk perangkat keras termasuk iPhone, iPad, Mac, iPod, Apple Watch, Apple 

TV, dan HomePod. Apple juga menghasilkan sistem operasi seperti macOS dan 

iOS, serta layanan daring seperti iTunes Store, App Store, Apple Music, dan 

iCloud. Didirikan pada April 1976 oleh Steve Jobs, Steve Wozniak, dan Ronald 

Wayne, perusahaan ini awalnya dikenal sebagai Apple Computer, Inc. 

Dalam konteks penggunaan Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya, hasil studi 

sebelumnya menunjukkan beberapa tren dan temuan yang relevan dengan topik 

ini. Pertama, banyak penelitian mengindikasikan bahwa jam tangan pintar, 

termasuk Apple Watch, berfungsi sebagai alat penting dalam pemantauan 

kesehatan, dengan fitur seperti deteksi detak jantung, pemantauan aktivitas, dan 

pelacakan kesehatan mental yang semakin diminati. Didalam jurnal utama 

menemukan bahwa pengguna yang aktif menggunakan fitur kesehatan pada jam 

tangan pintar melaporkan peningkatan signifikan dalam kesadaran kesehatan dan 

perilaku hidup sehat. 
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Selain itu, penelitian di jurnal utama menyoroti pentingnya kualitas produk dan 

kualitas layanan dalam mempengaruhi kepuasan pengguna jam tangan pintar. 

Mereka menemukan bahwa pengguna cenderung lebih puas ketika mereka merasa 

mendapatkan dukungan layanan yang baik, yang juga meningkatkan kepercayaan 

mereka terhadap perangkat. Di Surabaya, ini dapat berarti bahwa penyedia layanan 

dan pemasar perlu fokus pada edukasi pengguna tentang fitur-fitur Apple Watch 

SE Gen 2 dan memberikan dukungan purna jual yang baik. Faktor kenyamanan 

dan kemudahan penggunaan juga menjadi tema penting dalam studi pada jurnal 

utama sebelumnya menunjukkan bahwa pengguna yang merasakan kemudahan 

dalam penggunaan antarmuka dan fitur perangkat memiliki tingkat kepuasan yang 

lebih tinggi. Ini sejalan dengan temuan bahwa pengalaman pengguna dan 

kepercayaan berperan dalam meningkatkan kepuasan, yang menjadi kunci bagi 

pemasaran dan pengembangan produk di pasar Surabaya. 

Akhirnya, faktor demografis seperti usia dan jenis kelamin telah terbukti 

memoderasi hubungan antara pengalaman pengguna dan kepuasan. Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa generasi yang lebih muda cenderung lebih 

terbuka terhadap teknologi baru dan lebih aktif dalam menggunakan fitur 

kesehatan, sementara kelompok yang lebih tua mungkin lebih memilih fitur yang 

sederhana dan mudah digunakan. Temuan ini memberikan wawasan berharga bagi 

strategi pemasaran Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya, di mana segmen pasar 

yang berbeda mungkin memiliki preferensi dan kebutuhan yang berbeda. 

Secara keseluruhan, studi-studi ini 



jenis kelamin. 

 

menegaskan pentingnya memahami pengalaman pengguna dan bagaimana fitur- 

fitur perangkat dapat disesuaikan dengan kebutuhan lokal di Surabaya, sehingga 

dapat meningkatkan adopsi dan kepuasan pengguna terhadap Apple Watch SE 

Gen 2. 

Penelitian yang berfokus pada Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya 

memiliki sejumlah perbedaan signifikan dibandingkan penelitian sebelumnya yang 

dilakukan di Bangladesh. Dari segi konteks geografis dan demografis, penelitian 

sebelumnya dilakukan di Bangladesh, yang memiliki karakteristik budaya, 

ekonomi, dan tingkat adopsi teknologi yang berbeda. Sementara itu, penelitian 

sekarang berlokasi di Surabaya, sebuah kota besar di Indonesia dengan tingkat 

penetrasi teknologi yang lebih tinggi, serta menargetkan pengguna Apple Watch 

SE Gen 2. Pengguna perangkat ini cenderung berasal dari kalangan premium, 

sehingga memberikan perspektif baru mengenai hubungan antara status sosial- 

ekonomi dengan kepuasan pengguna teknologi kesehatan berbasis AI. Selain itu, 

jika penelitian sebelumnya menganalisis jam tangan pintar secara umum tanpa 

memfokuskan pada merek tertentu, penelitian saat ini secara khusus mengkaji 

Apple Watch SE Gen 2. Hal ini memungkinkan eksplorasi terhadap fitur-fitur 

spesifik seperti deteksi kesehatan berbasis AI, monitoring aktivitas fisik, dan 

pengukuran detak jantung, serta dampaknya terhadap pengalaman pengguna, 

kepercayaan, dan kepuasan. 

Kerangka teori Stimulus-Organisme-Respon (S-O-R) tetap digunakan 

dalam penelitian ini, tetapi dengan pendekatan kontekstual yang lebih mendalam. 

Penelitian sebelumnya mengevaluasi variabel seperti kualitas produk, kualitas 

layanan, kenyamanan, dan kemudahan penggunaan, serta moderasi usia dan 6 
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Namun, penelitian terbaru ini menambahkan variabel relevan seperti brand 

prestige dan persepsi teknologi AI untuk mencerminkan pengaruh merek premium 

terhadap perilaku pengguna. Selain itu, metode yang digunakan dalam penelitian 

ini mengembangkan analisis data dengan tidak hanya menggunakan SPSS dan 

PLS-SEM, tetapi juga potensi integrasi data sekunder, seperti ulasan pengguna di 

platform digital. Secara keseluruhan, penelitian ini berkontribusi pada 

pengembangan studi sebelumnya dengan memberikan wawasan baru tentang 

bagaimana karakteristik lokal, persepsi merek, dan fitur teknologi memengaruhi 

sikap pengguna terhadap teknologi kesehatan, khususnya di pasar Indonesia yang 

sedang berkembang. 

 

 

 
Gambar 1. 1 Logo Apple 

Sumber : https://www.google.com (diambil pada Tanggal 3 Februari 2024) 

 

Apple memiliki pesaing beberapa aktif yang juga bergerak di bidang 

teknologi digital smartwatch yaitu Samsung, Huawei, Noise, Fire Boltt, Garmin, 

Amazfit, dan juga Boat yang dimana produk yang di tawarkan juga sama yaitu 

smartwatch . Oleh karena itu, persaingan smartwatch di Indonesia juga semakin 

sengit. Berikut adalah table persaingan Apple dengan merk lainnya. 

https://www.google.com/
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Gambar 1. 2 Perbandingan pesaing Apple di tahun 2021-2022 

Sumber : https://www.google.com (diambil pada Tanggal 3 Februari 2024) 

 

 

Gambar 1.2 dil atas juga melnunjukkan adanya pel rsail  ngan yang keltat 

antara belbelrapa pelrusahaan pe lmillilk atau produsel n jam tangan pilntar di l 

Ilndonelsila. Applel melnelmpatil pelrilngkat pelrtama dalam pangsa pasar. 

Apple Watch SE Gen 2 saya pilih sebagai objek penelitian karena perangkat 

ini merupakan salah satu produk unggulan dari Apple yang mengintegrasikan 

teknologi kecerdasan buatan (AI) dengan fitur kesehatan canggih yang relevan 

untuk kebutuhan pengguna modern. Jam tangan pintar ini menawarkan fitur-fitur 

seperti deteksi detak jantung, pelacakan aktivitas fisik, notifikasi kesehatan, dan 

integrasi aplikasi kesehatan berbasis AI, yang telah dirancang untuk membantu 

pengguna memantau dan mengelola kesehatan mereka secara real-time. Selain itu, 

Apple Watch SE Gen 2 menargetkan segmen pasar yang luas dengan menawarkan 

harga yang lebih terjangkau dibandingkan seri premium Apple Watch, sehingga 

memiliki daya tarik bagi pengguna dari berbagai kelompok sosial ekonomi, 

termasuk pasar yang sedang berkembang seperti Surabaya. Pemilihan produk ini 

juga mempertimbangkan reputasi merek Apple yang memiliki tingkat 

kepercayaan konsumen tinggi, yang memungkinkan eksplorasi mendalam 

https://www.google.com/
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tentang pengaruh brand prestige terhadap pengalaman, kepercayaan, dan kepuasan 

pengguna. Dengan meningkatnya kesadaran akan pentingnya kesehatan, terutama 

setelah pandemi COVID-19, Apple Watch SE Gen 2 menjadi pilihan yang tepat 

untuk menganalisis hubungan antara teknologi kesehatan berbasis AI, perilaku 

pengguna, dan kepuasan dalam konteks pasar Indonesia. 

Penelitian mengenai "Analisis Pengaruh Product Quality, Service Quality, 

Perceived Convenience, Perceived Ease Of Use terhadap User Experience dan 

Trust untuk menghasilkan User Satisfaction pada Penggunaan Apple Watch SE 

Gen 2 di Surabaya" ini sangat penting, terutama dengan meningkatnya persaingan 

di pasar smartwatch yang semakin kompetitif. Produk-produk dari merek lain 

seperti Samsung, Garmin, Fitbit, dan merek lokal menawarkan berbagai fitur 

inovatif yang bersaing secara langsung dengan Apple Watch SE Gen 2. Dengan 

memahami bagaimana kualitas produk, kualitas layanan, kenyamanan yang 

dirasakan, dan kemudahan penggunaan memengaruhi pengalaman pengguna dan 

kepercayaan terhadap Apple Watch SE Gen 2 , penelitian ini dapat memberikan 

wawasan strategis bagi Apple dalam mempertahankan daya saing mereka di pasar 

Surabaya. Selain itu, hasil penelitian ini dapat membantu mengidentifikasi 

keunggulan kompetitif Apple Watch SE Gen 2 sekaligus menemukan area yang 

perlu ditingkatkan untuk menghadapi persaingan dan meningkatkan loyalitas 

konsumen. 

Melnurut Tjil ptono (2020), kelpuasan pe l ngguna/kel puasan pe l  langgan 

adalah pelrasaan selnang atau kelcelwa sel selorang seltel  lah melmbandilngkan pelrselpsil nya 

telrhadap kil  ne l rja atau hasill suatu produk delngan harapannya. Olelh karelna 

iltu, kelpuasan 
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melnggunakan telknologil  AIl  untuk  

konsumeln pada umumnya mel njadil tolak ukur yang tilnggil telrhadap belrbagai l 

kelbutuhan pelmasaran dan tujuan bil snils. Ada belbelrapa faktor yang dapat 

melmpelngaruhil kelpuasan pelngguna/pellanggan. Yang pelrtama adalah kualiltas 

produk, Melnurut Kotlelr dan Kelllelr (2017: 121), kuali ltas produk adalah 

kelmampuan suatu produk untuk melnjalankan fungsi lnya, telrmasuk daya tahan, 

kelandalan, kelakuratan, kelmudahan pelngopelrasilan dan pel rbai lkan, dan 

karaktelrilstilk belrharga lail nnya. Applel  melmbuktilkan hal ilni l  delngan 

mel  nye l dilakan fungsi lonali ltas, daya tahan, dan nillail yang unggul kelpada 

pe l ngguna. Berikut saya tampilkan gambar dari fitur-fitur yang disediakan oleh 

Apple. 

 

 

 
Gambar 1. 3 Kegunaan atau Fungsi Apple Watch 

Sumber : https://www.google.com (diambil pada Tanggal 3 Februari 2024) 

 

 

Faktor yang belrpel ngaruh belril kutnya adalah Selrvilcel Quali lty. 

Melnurut Parasuraman, Zelilthaml, dan Belrry (1988) juga me l  ncakup dilme lnsi l 

kualiltas layanan. Dalam kontelks AIl-elnablel d selrvil ce l qualilty, kualiltas layanan yang 

bailk telrkailt de l ngan ke l mampuan AIl untuk me lmbelri lkan pe l layanan yang 

re l sponsilf, elfil si le ln, dan selsuail delngan kelbutuhan pellanggan. Ilni l mel ncakup 

konselp bahwa layanan AIl harus melmelnuhil  harapan pellanggan. Applel  Watch 

https://www.google.com/
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melni lngkatkan relsponsil  viltas, e lfi l  sile l  nsil, dan kelcukupan layanan, selsuail delngan 

dilmelnsil kualiltas layanan. Filtur Si lri l pada Applel Watch me l nggunakan kel celrdasan 

buatan untuk melmbe lrilkan relsponsi lfi ltas tilnggil telrhadap pelri lntah suara pelngguna, 

me l nil  ngkatkan e lfilsilelnsil ilnte lraksil, dan melmbe lrilkan i lnformasi l selsuail de l ngan 

kelbutuhan pelngguna. Berikut saya tampilkan gambar dari fitur siri pada Apple 

Watch. 

 

 
Gambar 1. 4 Fitur Siri yang terdapat pada Apple Watch 

Sumbelr : https://www.googlel.com (dilambill pada Tanggal 5 Felbruaril 2024) 

 

 

Faktor yang belrpel ngaruh be lril  kutnya adalah Pelrcelilveld Convilelncel, 

Me lnurut Davil s (1989) dalam Telchnology Accel ptancel  Model l (TAM) 

mel ncakup pe l rsel psil kelmudahan pe l nggunaan sel bagail el  lel mel  n pe l ntil ng dalam 

mel nelri lma telknologil. Dalam hal il  nil, pe lrse lpsil kelmudahan pelnggunaan AI l 

(ke l mudahan dalam be lri lnte lraksi l atau me l  nggunakan layanan AIl) akan 

melmel ngaruhi l ti lngkat ke l nyamanan yang dil rasakan olelh pelngguna. Pelnggunaan 

telknologil deltelksil gelrakan dan selnsor pada Applel Watch mel mastil kan kelnyamanan 

pelngguna dalam melmoni ltor aktilviltas fi lsilk me lre lka tanpa pe l  rlu melngaksels 

antarmuka yang rumilt, melnilngkatkan pe lrse l psi l kel nyamanan pelngguna. 

Berikut saya tampilkan gambar monitor aktivitas fisik pada Apple Watch. 

https://www.google.com/
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Gambar 1. 5 Teknologi Deteksi Gerakan dan Sensor pada Apple Watch 
Sumbelr : https://www.googlel.com (dilambill pada Tanggal 5 Felbruaril 2024) 

 

 

Faktor yang belrpel ngaruh be lril  kutnya adalah Pelrce lilveld E lasel of Usel, 

Me l nurut Davil s (1989) melnyatakan bahwa sel makil n mudah selselorang dapat 

melnggunakan telknologil atau layanan (telrmasuk AIl), sel makil n belsar kelmungkilnan 

melrelka melnelri lma dan melnggunakan telknologil telrselbut. Dan 

melnjellaskan bagai lmana pe lrse lpsil kelmudahan pelnggunaan melmelngaruhi l 

pelrillaku pelngguna. Antarmuka yang il ntuiltilf dan navilgasil yang mudah dilgunakan 

pada Applel Watch melmbuat pe l ngguna dapat delngan mudah melngaksels 

belrbagail filtur dan aplilkasil tanpa hambatan, melnilngkatkan pelngalaman 

pel ngguna. Berikut saya tampilkan fitur navigator pada Apple Watch. 

 

 

 
Gambar 1. 6 Sistem Navigator pada Apple Watch 

Sumbelr : https://www.googlel.com (dilambill pada Tanggal 5 Felbruaril 2024) 

https://www.google.com/
https://www.google.com/
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pada pe l ngguna telrhadap data yang 

 

Faktor yang belrpel  ngaruh be l  ril kutnya adalah Uselr Elxpelri lel nce l , 

Melnurut Hi lmawan & F (2020), uselr e l xpel ril  e l ncel dil  maknail se l bagail Uselr 

el xpel rilel ncel  dalam bahasa belrarti l “pe l ngalaman pel ngguna” yai l tu pel ngalaman 

yang di lbe lri lkan softwarel atau welbsi ltel kelpada pelngguna agar ilntelraksi l yang 

dillakukan melnye l nangkan dan melnarilk. Filtur Helart Ratel Moni ltor dan Filtnelss 

Trackil ng pada Apple l Watch me lmbelrilkan pelngalaman pel ngguna yang 

melnyelnangkan dalam mel mantau dan melnilngkatkan kelselhatan melrelka 

selcara i l ntelraktilf. Berikut saya tampilkan fitur-fitr fitness tracking pada Apple 

Watch. 

 

 
Gambar 1. 7 Fitur Heart Rate Monitor dan Fitness Tracking pada Apple 
Watch Sumbelr : https://www.googlel.com (dilambill pada Tanggal 5 

Felbruaril 2024) 

 

 

Faktor yang be lrpel ngaruh belrilkutnya adalah Trust dalam telknologil AI l 

dapat melrujuk pada Model l Ke l  pelrcayaan Telknologil (Telchnology Trust 

Modell) yang dil kelmbangkan olelh McKni l ght, Choudhury, dan Kacmar (2002). 

Kelpelrcayaan pel ngguna tel rhadap telknologil AIl adalah faktor pelntil ng dalam 

mel ne lri lma dan melnggunakan telknologil telrse lbut. Applel Watch tellah 

melmbangun kelpelrcayaan pe l ngguna delngan kelamanan data dan pril vasil yang 

keltat, selrta kualiltas pel mbacaan selnsor yang akurat, melmbelrilkan ke l yakilnan 

https://www.google.com/
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di l hasillkan olelh pelrangkat telrselbut. Berikut saya tapilkan system keamanan yang 

dimiliki oleh Apple Watch. 

 

 
Gambar 1. 8 Privacy Apple Watch dalam Sistem Wrong Password 
Sumbelr : https://www.googlel.com (dilambill pada Tanggal 5 Felbruaril 2024) 

 

Salah satu yang pelndel katan yang dapat di l  ambil l adalah me l lakukan survel y 

yang focus pada pelnillailan konsumeln untuk melngukur aspelk-aspelk telrte lntu, 

me l ne l  ntukan tilngkat kelpuasan atau tildak kelpuasan me l rel  ka. Tujuan utamanya 

adalah untuk dapat melngukur dampak aspelk-aspelk te lrselbut telrhadap Uselr 

Satilsfactilon kelpada pelngguna Applel Watch dil Surabaya. 

Belrdasarkan delskri lpsi l telrselbut, pel  nulils telrtarilk untuk 

melngelksplorasil pe lne lliltilan yang belrfokus pada "Analisis Pengaruh Product 

Quality, Service Quality, Perceived Convenience, Perceived Ease Of Use 

Tehadap User Experience dan Trust untuk menghasilkan User Satisfaction 

pada Penggunaan Apple Watch di Surabaya". Pe lne lliltilan i lni l dilharapkan dapat 

melngungkapkan se l  jauh mana aspelk-aspelk telrselbut melmpelngaruhil kelpuasan 

pe l ngguna, khususnya dalam kontelks pelnggunaan smartwatch Applel Watch di l 

Surabaya. 

https://www.google.com/
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1.2 Batasan Masalah 

Setiap penelitian memerlukan batasan yang jelas mengenai masalah yang 

dibahas agar pembahasan masalah tidak terlalu luas. Adapun batasan masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini mengenai tentang Product Quality, Technology-Based on 

Service Quality, Perceived Convenience, Perceived Ease of Use terhadap 

User Experience dan Trust untuk menghasilkan User Satisfaction pada 

penggunaan Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya. 

2. Pengujian ini di teliti menggunakan kuisioner yang di bagikan. 

3. Adapun karakteristik responden yang ditetapkan adalah: 

 

1. Pria dan wanita 

 

2. Berusia 18-60 tahun 

 

3. Bertempat tinggal di Surabaya 

 

4. Telah menggunakan Apple Watch SE Gen 2 paling tidak 1 bulan 

 

Oleh karena itu di perlukan suatu penelitian agar dapat kita ketahui apa 

saja yang di inginkan pengguna dan harapan apa yang mereka harapkan dari 

Apple Watch SE Gen 2, agar supaya mereka tetap puas menggunakan Apple 

Watch SE Gen 2 Untuk itu, di lakukan sebuah penelitian mengenai tentang 

Product Quality, Technology-Based on Service Quality, Perceived 

Convenience, Perceived Ease of Use terhadap User Experience dan Trust 

untuk menghasilkan User Satisfaction pada penggunaan Apple Watch SE Gen 

2 di Surabaya. 
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1.3 Rumusan Masalah 

 
Belrdasarkan latar be l lakang pe lnellilti lan ilnil, maka pe l nulil s me l nggunakan rumusan 

masalah se l bagail belril kut : 

1. Apakah Product Qualilty belrpelngaruh telrhadap Uselr Experience pel ngguna 

Applel Watch SE Gen 2 dil Surabaya ? 

2. Apakah Product Quality berpengaruh terhadap Trust pengguna Apple Watch 

SE Gen 2 di Surabaya ? 

3. Apakah Technology based Service Quaity berpengaruh terhadap User Experience 
 

pengguna Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya ? 

 

4. Apakah Technology based Service Quality berpengaruh terhadap Trust 

 

pengguna Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya ? 

 

5. Apakah Perceived Convenience berpengaruh terhadap User Experience 

pengguna Apple Watch di Surabaya ? 

 

6. Apakah Perceived Convenience berpengaruh terhadap Trust pengguna 

Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya ? 

7. Apakah Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap User Experience 

 

pengguna Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya ? 

 

8. Apakah Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap Trust pengguna Apple 

Watch SE Gen 2 di Surabaya ? 

9. Apakah Uselr El xpel rilel ncel  belrpel ngaruh si lgni lfi lkan telrhadap Uselr Satilsfactilon 
 

pe l ngguna Applel Watch SE Gen 2 dil Surabaya ? 
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10. Apakah Trust belrpel ngaruh sil gni lfi lkan telrhadap Uselr Satilsfactilon pelngguna 

Applel Watch SE Gen 2 dil Surabaya ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

 
Belrdasarkan rumusan masalah di l atas Tujuan Spel silfil k dari l pelnelliltilan ilnil adalah 

se l  bagai l be lrilkut: 

1. Untuk melnelli ltil dan mel nganalil sa Product Qualilty belrpel ngaruh telrhadap 

 

User Experience pel ngguna Apple l Watch SE Gen 2 dil Surabaya 

2. Untuk meneliti dan menganalisa Product Quality berpengaruh terhadap Trust 

 

pengguna Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya 

 

3. Untuk meneliti dan menganalisa Technology based Service Quaity 

berpengaruh terhadap User Experience pengguna Apple Watch SE Gen 2 

di Surabaya 

4. Untuk meneliti dan menganalisa Technology based Service Quality 
 

berpengaruh terhadap Trust pengguna Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya 

 

5. Untuk meneliti dan menganalisa Perceived Convenience berpengaruh terhadap 

 

User Experience pengguna Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya ? 

 

6. Untuk meneliti dan menganalisa Perceived Convenience berpengaruh terhadap 

Trust pengguna Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya ? 

 

7. Untuk meneliti dan menganalisa Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap 

 

User Experience pengguna Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya ? 

 

8. Untuk meneliti dan menganalisa Perceive Ease of Use berpengaruh terhadap 

 

Trust pengguna Apple Watch SE Gen 2 di Surabaya ? 
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9. Untuk mel nelliltil dan melnganalilsa Uselr El xpel ri lel ncel belrpelngaruh telrhadap 

 

Uselr Sati lsfacti lon pe l ngguna Applel Watch SE Gen 2 dil Surabaya ? 

10. Untuk mel nelliltil dan melnganalilsa Trust belrpelngaruh telrhadap Uselr Satilsfactilon 

 

pel ngguna Applel Watch SE Gen 2 dil Surabaya ? 

 

1.5 Manfaat Penulisan 

 
1.5.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat tel oriltils yang dapat dilambill dalam pelnelliltilan ilnil antara lailn: 

1. Manfaat Bagil Akadelmilk 

 

Sel bagail  bahan relfelrelnsil dil Pelrpustakaan Unilvelrsiltas Pellilta Harapan 

Surabaya yang nati lnya dapat belrguna bagil pelnulil s se l lanjutnya. 

2. Manfaat Bagil Pelnulils 

 

a. Agar dapat melnunjang bahan kajilan del ngan me l mbandil  ngkan teloril 

de l ngan keljadilan yang ada dil lapangan. 

b. Sel bagail syarat kellulusan Sarjana Satu (S1) di l Uni lvelrsi ltas Pellilta 

Harapan Surabaya. 

 

 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Melmbelri lkan sumbangan belrupa masukan daril hasill pelne lliltilan ilnil kelpada 

pil  hak manajelmeln Travelloka agar dapat me l  nil  ngkatkan Uselr Satilsfactilon 

pel  ngguna Apple l Watch SE Gen 2 dil Surabaya. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

Untuk melmpelrmudah dan dapat melmbe lrilkan gambaran yang lelbi lh jel las mel ngel nai l 

pelmbahasan pelnelli lti lan il  ni l, maka dilsusun sil  stel matilka pelnulil  san sel bagail belrilkut: 

BAB Il : PElNDAHULUAN 

 

Melrupakan pelndahuluan yang be lrilsil  kan selcara sil ngkat latar bellakang 

masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan pe lne lliltilan, manfaat 

pe lne llilti lan, se l  rta silstelmatilka pe l nulil  san. 

BAB IlI l : TIl  NJAUAN PUSTAKA DAN PE lNGE lMBANGAN HIlPOTE lSIlS 

 

Be lrilsil landasan te lori l yang me l  nunjang dan melmpunyail hubungan 

delngan pelrmasalahan yang dilangkat olel h pe l nelliltil dalam pelnelliltilan i l  nil. Adapun 

teloril-te lori l yang akan dil bahas adalah de lfililnil atau pe l nje l lasan Product Qualilty, 

Technology based Selrvilcel Qualilty, Pelrceli lveld Convelnilelncel, Pelrce li lveld Elasel Of Use l 

Telhadap Use lr E lxpe lri le lnce l, Trust dan Uselr Sati lsfacti lon. Dalam bab i lni l juga 

me l mbahas pe lne llilti lan telrdahulu, pelngel mbangan hi lpote lsils, model l pelnelliltilan, 

dan bagan alur belrpilkilr. 

BAB Il Il Il : MElTODOLOGIl PElNE lLIlTIlAN 

 

Belri l sil mel ngel nail jelnils pel nelliltilan, populasil dan sampel l yang dilgunakan 

dalam pelnelliltilan, meltodel pelngumpulan data, delfilnil si l opelrasilonal dan pelngukuran 

vari lablel, selrta meltodel analilsils data. 
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BAB IlV: PElMBAHASAN HASIl L PElNE lLIlTIlAN 

 

Belri l si l hasil l pelnelliltilan dalam belntuk tablel dan gambar, selrta pel nje l lasan 

deltaill telntang hasi ll pe lne lliltilan yang di lpe lrolel h dan pe l mbahasan mel ngelnai l 

hasill-hasi ll pelngolahan data. Pel mbahasan belrsilfat komprelhelnsilf dan mampu 

melnjellaskan pelrmasalahan pelnelliltilan. 

BAB V : KONKLUSIl, IlMPLIlKASIl, DAN RElKOMElNDASIl 

 

Belril  sil  telntang konklusi l daril hasil l pelmbahasan dan ilmplilkasilnya 

selrta relkomelndasi l yang dilpandang pelrlu untuk melngatasil kelkurangan-kelkurangan 

yang ada. 
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