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Pada hari 30 Januari 2024 telah diselenggarakan ujian komprehensif untuk 

memenuhi sebagian persyaratan akademik guna mencapai gelar Sarjana 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen (kampus kota 

Surabaya) Universitas Pelita Harapan, atas nama: 
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Termasuk ujian Tugas Akhir yang berjudul “PENGARUH FOOD QUALITY, 

PRICE, SERVICE QUALITY, WAITING TIME TERHADAP CUSTOMER 

LOYALTY  MELALUI  CUSTOMER  SATISFACTION  PELANGGAN 

PENTOL KEPO DI ROYAL PLAZA SURABAYA” oleh tim penguji yang terdiri 
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