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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Indoìneìsia meìmiliki keìpulauan teìrbeìsar di dunia deìngan meìmiliki leìbih dari 

17.000 pulau. Deìngan banyaknya pulau yang di miliki Indoìneìsia meìnjadikan poìpulasi 

Masyarakat Indoìneìsia tinggi seìhingga meìmpeìngaruhi angka peìrtumbuhan beìrbagai 

seìktoìr di Indoìneìsia. Seìktoìr industry Fo ìoìd and Be ìveìrageì meìrupakan salah satu industri 

seìktoìr usaha yang beìrkeìmbang dan meìnjanjikan kareìna teìrus meìngalami peìningkatan 

yang signifikan bahkan saat meìngalami masa pandeìmi Coìvid19. Kareìna meìmainkan 

peìran peìnting dalam peìrtumbuhan eìkoìnoìmi di neìgara ini Usaha Foìoìd and Be ìveìrageì 

yang beìrbeìntuk UMKM meìnjadi salah satu yang meìnjanjikan, hal teìrseìbut dapat 

dibuktikan beìrdasarkan data Keìmeìntrian Keìuangan Mareìt 2021, meìngatakan jumlah 

UMKM di Indoìneìsia meìncapai 64,2 juta deìngan koìntribusi teìrhadap Proìduk Doìmeìstik 

Brutoì (PDB) meìncapai leìbih dari 61% atau seìnilai Rp 8.573,89 triliun. UMKM mampu 

meìnyeìrap 97% dari toìtal teìnaga keìrja yang ada, seìrta dapat meìnghimpun sampai 60% 

dari toìtal inveìstasi di Indoìneìsia.. Deìngan di buktikannya data teìrseìbut meìnjeìlaskan 

bahwa UMKM di seìktoìr Fo ìoìd and Be ìveìrageì teìlah meìnyumbang bagian yang 

signifikan dari Proìduk Doìmeìstik Brutoì (PDB) Indoìneìsia (Tjahja, 2022).  

(www.bi.go.id diunduh 24 Feb 2024) 

Wirausaha di indoìneìsia meìngalami keìmajuan, beìbeìrapa peìneìlitian meìngatakan 

bahwa Usaha Mikroì Keìcil dan Meìneìngah meìmpunyai peìran yang cukup peìnting dalam 
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peìreìkoìnoìmian di suatu neìgara. Kareìna UMKM meìmiliki peìran yang sangat krusial 

bagi peìreìkoìnoìmian Indoìneìsia maka tingkat peìrtumbuhannya sangatlah peìnting. 

Meìmiliki skala oìpeìrasi yang leìbih keìcil dan fleìksibeìl, UMKM seìring kali dapat 

beìradaptasi deìngan leìbih ceìpat teìrhadap peìrmintaan koìnsumeìn dan peìrubahan pasar. 

UMKM bisa dikatakan meìnjadi tulang punggung peìreìkoìnoìmian nasioìnal dan 

meìnyeìdiakan bahkan meìnciptakan lapangan peìkeìrjaan bagi mayoìritas peìkeìrja di 

Indoìneìsia. Meìningkatnya UMKM teìrutama di seìktoìr Foìoìd and Be ìveìrageì yang 

akhirnya dapat meìnyeìrap banyak teìnaga keìrja loìkal dalam jumlah beìsar. Hal ini 

meìmbeìrikan koìntribusi signifikan teìrhadap peìreìkoìnoìmiaan loìkal.  

Meìnurut Keìpala Dinas Koìpeìrasi, banyak UMKM teìrutama di Surabaya seìlama 

pandeìmi coìvid-19 meìngalami peìnurunan oìmseìt, namun ada pula yang masih stabil 

bahkan meìngalami keìnaikan oìmseìt. Seìbagian beìsar UMKM yang teìrus meìngalami 

keìnaikan oìmseìt adalah UMKM di bidang kulineìr. Feìnoìmeìna ini diseìbabkan kareìna 

poìla peìrilaku Masyarakat sudah banyak beìrubah kareìna leìbih seìring beìrada di rumah 

seìhingga keìbiasaan untuk meìngoìnsumsi camilan meìnjadi aktifitas baru Masyarakat. 

Deìngan banyak peìrkeìmbangan yang ada pihak peìmeìrintah Surabaya seìnantiasa 

meìndoìroìng UMKM untuk seìmakin beìrdaya dan maju deìngan meìmfasilitasi peìmasaran 

proìduknya, dan meìmdaftarkan seìrtifikasi Halal & BPO ìM, meìndaftarkan hak keìkayaan 

inteìleìktual (detikcom, 2022) (www.detik.com/jatim/bisnis diunduh 24 Feb 2024). 

Deìngan ini data UMKM umumnya beìrmanfaat untuk meìngeìtahui jumlah dan 

Tingkat peìrtumbuhan UMKM di Indoìneìsia. Bagi para akadeìmisi Data UMKM sangat 

peìnting untuk keìpeìrluan peìneìlitian baik dalam studi Kuantitatif maupun Kualitatif. 
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Data teìrseìbut seìring digunakan untuk meìngamati dan meìnganalisis treìn yang beìrkaitan 

deìngan masalah eìkoìnoìmi dan soìsial. UMKM bagi peìmeìrintah meìmpunyai keìgunaan 

yang leìbih peìnting lagi, yaitu untuk meìnginfoìrmasikan peìngambilan Keìputusan 

strateìgis teìrkait keìbijakan publik  , khususnya teìrkait deìngan Peìmbangunan dan 

peìmbeìrdayaan eìkoìnoìmi di Tingkat nasioìnal dan daeìrah. Meìnurut keìmeìntrian koìpeìrasi 

dan UKM RI, peìrtumbuhan UMKM meìngalami peìningkatan seìlama tahun 2015 – 

2019. Jumlah UMKM pada data teìrseìbut meìrupakan peìrkiraan kareìna jumlah UMKM 

sangat banyak dan Seìbagian beìsar beìlum meìlakukan reìgistrasi usaha seìhingga sulit di 

data (Annisa, 2023). 

 

Gambar 1.1 Data Pertumbuhan UMKM 2015-2019 

Sumber data : Kementerian Koperasi dan UKM RI, 2020 

UMKM meìmulai bisnis dari keìdai atau warung untuk bisa meìmungkinkan 

peìngusaha meìnjangkau pasar loìkal deìngan biaya oìpeìrasioìnal yang reìlativeì reìndah. 

Wilayah Jawa Timur khususnya Surabaya meìrupakan ibukoìta yang seìbagian beìsar 
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masyarakatnya peìlaku UMKM. Salah satu Loìkasi UMKM yang bisa dijangkau adalah 

Mall Roìyal Plaza Surabaya yang mayoìritas peìngunjung dari kalangan meìneìngah 

keìbawah. deìngan Loìkasi yang strateìgis. Didalam peìneìlitian milik (Udin, 2019) yang 

meìnjadi peìdoìman dalam peìneìlitian ini meìmiliki beìbeìrapa peìrsamaan peìndapat teìrkait 

toìpik – toìpik peìneìlitian (Udin, 2019).  

Camilan peìntoìl adalah salah satu jajanan yang poìpular di Indoìneìsia, khususnya 

di daeìrah jawa kareìna peìntoìl beìrasal dari Bahasa jawa. Peìntoìl adalah camilan yang di 

geìmari beìrbagai kalangan usia treìn ini meìndoìroìng peìngusaha untuk beìrinoìvasi dalam 

meìnyajikan peìntoìl deìngan beìrbagai varian. Poìpularitas peìntoìl teìrutama di pulau jawa 

cukup tinggi meìnunjukan adanya peìrmintaan yang stabil dan beìrkeìlanjutan. Industri 

makanan dan minuman di Indoìneìsia, jajanan peìntoìl sudah meìngalami peìrkeìmbangan 

yang signifikan dan meìnceìrminkan dinamika pasar kulineìr. Peìntoìl biasanya teìrbuat 

dari daging ayam yang teìlah dioìlah dicincang halus, keìmudian dicampur deìngan 

bumbu-bumbu seìpeìrti bawang putih, meìrica, garam, dan peìnyeìdap rasa. Seìteìlah itu, 

adoìnan diceìtak meìnjadi bulat keìcil dan direìbus dalam air meìndidih hingga matang. 

Para peìlaku usaha beìrinoìvasi dalam meìnghadirkan beìrbagai varian peìntoìl deìngan 

beìrtujuan untuk meìmeìnuhi seìleìra koìnsumeìn yang teìrus beìrubah – ubah. Ada pula 

varian tahu basoì, sioìmay, goìreìngan, teìteìlan. Varian seìpeìrti tahu basoì juga 

meìnggunakan adoìnan yang sama deìngan peìntoìl namun di tambah deìngan tahu goìreìng, 

beìgitu juga deìngan varian sioìmay dan goìreìngan di tambah deìngan kulit pangsit.  

Camilan peìntoìl ini meìmiliki jeìnis yang hampir sama deìngan baksoì namun beìrbeìda 

deìngan baksoì. Kareìna peìnyajian peìntoìl tidak deìngan kuah baksoì meìlainkan hanya 
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deìngan saoìs sambeìl. Keìbeìragaman rasa dan gaya peìnyajian peìntoìl juga meìnjadi pilihan 

favoìrit di beìrbagai keìseìmpatan, mulai dari jajanan pinggir jalan hingga hidangan dalam 

acara-acara teìrteìntu. Tidak bisa dileìwatkan, peìntoìl adalah jajanan unik yang patut 

dicoìba bagi para peìcinta kulineìr yang ingin meìncoìba beìragam cita rasa Indoìneìsia.  

Keìunikan rasa dan variasi peìnyajiannya meìnjadikan peìntoìl seìbagai bagian beìrharga 

dalam deìreìtan jajanan khas nusantara. ( liputan6.coìm, diunduh pada tanggal 24 Feìb 

2024) 

Di Surabaya bisa meìneìmukan jajanan peìntoìl salah satunya Peìntoìl Keìpoì yang 

sudah didirikan pada tahun 2014 di Roìyal Plaza Surabaya, Peìntoìl Keìpoì teìrmasuk dalam 

goìloìngan UMKM. Tahun 2024 ini Peìntoìl Keìpoì di salah satu mall teìr-ramai di Surabaya 

meìnjadikannya peìntoìl banyak peìminatnya bahkan di seìmua kalangan, walaupun  

meìmiliki banyak peìsaing yang ada di Roìyal Plaza tidak meìnjadikan Peìntoìl Keìpoì seìpi 

peìmbeìli, peìlanggan seìtia Peìntoìl Keìpoì teìtap meìmilih Peìntoìl Keìpoì seìbagai jajanan 

favoìrit meìreìka kareìna Peìntoìl Keìpoì meìmiliki ciri khas yaitu varian teìteìlan kareìna tidak 

banyak peìntoìl yang meìnyeìdiakan teìteìlan dalam variannya hal ini meìnjadikan Peìntoìl 

Keìpoì keìunikan teìrseìndiri. Keìunikan lain dari Peìntoìl Keìpoì ini di sajikan deìngan saoìs 

sambeìl dan bumbu kacang, meìngapa hal ini unik kareìna tidak banyak peìnjual peìntoìl 

yang meìnyeìdiakan bumbu kacang deìngan cita rasa meìdoìk maka dari itu bumbu kacang 

meìnjadikannya favoìrit peìlanggan. ( Owner, wawancara 25 feìbruari 2024 ) 

Tantangan utama dalam industri ini adalah peìrsaingan yang keìtat dalam seìktoìr 

camilan ini meìnjadikan difeìreìnsiasi proìduk dan inoìvasi adalah kunci untuk meìnarik 

koìnsumeìn deìngan meìngikuti peìrmintaan koìnsumeìn. Keìtika beìrbicara teìntang jajanan 



 

6 

 

seìpeìrti peìntoìl yang banyak digeìmari masyarakat teìrutama di Surabaya mungkin 

langsung teìringat Peìntoìl Gila seìbagai peìntoìl moìdeìrn poìpuleìr saat ini.  Seìbagai peìntoìl 

yang meìmiliki banyak peìminat, Peìntoìl Gila meìnjadi peìloìpoìr makanan jeìnis peìntoìl. 

Oìleìh kareìna itu, peìntoìl meìnjadi langkah yang teìpat untuk beìrbisnis  

Tabel 1.1 Daftar brand di bidang Fnb camilan terutama Pentol tahun 2024 

Noì  Nama  Tahun  Jumlah ulasan Rating  

1  Mafia Pentol 2021 486 3,6/5 

2 Pentol Gila  2012 592 4,5/ 5 

3 Pentol Setan  2018 193 4/5 

4 Pentol Kabul  2014 9 4,1/5 

5 Pentol Kepo  2014 237 4,2/5 

 Sumber : Data diolah, 2024 

Dalam tabeìl l.1 teìrdapat 5 brand toìkoì ceìmilan di bidang FnB di Surabaya yaitu 

Mafia Peìntoìl, Peìntoìl Gila, Peìntoìl Seìtan, Peìntoìl Kabul, Peìntoìl Keìpoì. Dalam tabeìl 1.1 

teìrlihat adanya peìrsaingan di antara 5 brand camilan Peìntoìl teìrseìbut, dimana Peìntoìl 

Keìpoì meìndapatkan rating peìnjualan di platfoìrm GoìFoìoìd teìrakhir yaitu 4,2/5 dan 

didoìminasi oìleìh Peìntoìl Gila yang meìndapatkan rating peìnjualan di platfoìrm GoìFoìoìd 

teìrakhir 4,5/5. Maka dari itu, sangat peìnting bagi Peìntoìl Keìpoì untuk teìrus 

meìmpeìrtahankan Foìo ìd Quality, Price ì, Seìrviceì Quality, Waiting Time ì, untuk bisa 

meìndapatkan Custoìmeìr Loìyalty meìlalui Custoìmeìr Satisfactio ìn. Hal ini meìmungkinkan 

Peìntoìl Keìpoì untuk beìrsaing di pasar seìkaligus meìmbeìrikan keìnyaman dan peìlayanan 

yang baik keìpada para peìlanggan, Peìntoìl Keìpoì dapat meìnciptakan nilai yang 
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beìrkeìlanjutan, di mana peìlanggan yang puas akan sukareìla meìreìkoìmeìndasikan proìduk 

Peìntoìl Keìpoì keìpada oìrang – oìrang yang ada di seìkitarnya, meìmpeìrluas keìpeìrcayaan 

dan meìmpeìrkuat reìputasi Peìrusahaan.  

Meìnurut (Hidayat et al., 2020).  Meìnyatakan bahwa deìfinisi Foìoìd Quality adalah 

karakteìristik kualitas dari makanan yang dapat diteìrima oìleìh koìnsumeìn. Rasa dan 

kualitas suatu makanan dapat meìmpeìngaruhi keìinginan oìrang untuk meìmbeìlinya 

keìmbali. Keìtika makanan teìrasa eìnak dan beìrkualitas, oìrang akan ceìndeìrung ingin 

membelinya lagi. Adapun bukti bahwa Pentol Kepo memiliki variable Food Quality 

dibuktian dari pelanggan yang memberikan ulasan secara langsung tentang kualitas 

makanan dapat dilihat dengan meningkatnya pembelian di outlet Pentol Kepo. Adapun 

bukti ulasan baik dari pelanggan yang sudah membeli Pentol Kepo secara online dapat 

dilihat dari gambar dibawah. Pelanggan tersebut mengakui rasa dari Pentol Kepo dan 

ingin membeli kembali.  

 

Gambar 1.2 Ulasan Food Quality Pentol Kepo 

Sumber Data : Ulasan GoFood Pentol Kepo, 2023 
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Meìnurut (Eviatiwi, 2020) meìnyatakan bahwa deìfinisi Seìrviceì Quality adalah 

peìlayanan yang diteìrima atau dirasakan seìsuai deìngan yang diharapkan maka kualitas 

peìlayanan dipeìrseìpsikan baik dan meìmuaskan. Adapun bukti bahwa Peìntoìl Keìpoì 

memiliki variable Service Quality, hal ini di buktikan dengan karyawan yang ada di 

Outlet untuk melayani pelanggan. 

Meìnurut (Angle, 2023) meìnyatakan bahwa deìfinisi Waiting Time ì adalah waktu 

tunngu yang dibutuhkan peìlanggan untuk meìneìrima jasa atau proìduk yang di peìsan 

dan dihitung seìjak saat peìsanan peìlanggan sampai meìneìrima proìduksi atau jasa. 

Adapun bukti bahwa Peìntoìl Keìpoì meìmiliki variable Waiting Time ì, hal ini di buktian 

pada saat pelanggan memesan makanan Pentol Kepo memiliki waktu tunggu 5 – 10 

menit untuk menyiapkan makanan agar  makanan yang disajikan tetap fresh. 

Meìnurut (Iskhakova, 2020) meìnyatakan bahwa deìfinisi Custoìmeìr Satisfactio ìn 

adalah keìpuasan peìlanggan yang di artikan seìbagai suatu beìntuk peìrasaan poìsitif yang 

timbul dalam diri peìlanggan teìrhadap peìlayanan yang di peìroìleìh. Custo ìmeìr 

Satisfactio ìn merupakan variable yang penting bagi Pentol Kepo, karena kepuasan 

pelanggan menjadi salah satu syarat penelitian ini dilakukan. 

Meìnurut (Rojuaniah, 2020) meìnyatakan bahwa deìfinisi Custo ìmeìr Lo ìyalty 

meìngacu pada keìmampuan peìlanggan untuk meìnjaga hubungan baik deìngan 

peìrusahaan dan teìrus meìnggunakan jasa peìrusahaan teìrseìbut. Custo ìmeìr Lo ìyalty 

merupakan variable faktor penting bagi pentol kepo, karena loyalitas pelanggan 

menjadi tujuan dari penelitian ini dilakukan.  
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1.2 Batasan Masalah  

Beìrdasarkan fakta - fakta yang teìlah teìrdapat hubungan antara Foìoìd Quality, 

Priceì, Seìrviceì Quality dan Waiting Timeì teìrhadap Custo ìmeìr Loìyalty meìlalui Custoìmeìr 

Satisfactioìn pelanggan Peìntoìl Keìpo di Roìyal Plaza Surabaya. Peìneìlitian ini dibatasi 

oìleìh beìbeìrapa faktoìr yaitu: 

1. Pria dan wanita  

2. Usia 18 – 60 tahun 

3. Berdoìmisili di Surabaya 

4. Pernah melakukan pembelian di Pentol Kepo secara langsung di Mall Royal 

Plaza Surabaya minimal 2 kali dalam 3 bulan terakhir. 

1.3 Rumusan Masalah  

Beìrdasarkan latar beìlakang diatas yang dapat meìnjadi poìkoìk dari masalah 

peìneìlitian ini adalah seìbagai beìrikut:  

1. Apakah Foìoìd Quality beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap Custoìmeìr Satisfactio ìn 

pada peìlanggan Peìntoìl Keìpo di Roìyal Plaza Surabaya. 

2. Apakah Priceì beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap Custoìmeìr Satisfactio ìn pada 

peìlanggan Peìntoìl Keìpo di Roìyal Plaza Surabaya. 

3. Apakah Seìrviceì Quality beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap Custoìmeìr Satisfactio ìn 

pada peìlanggan Peìntoìl Keìpo di Roìyal Plaza Surabaya. 

4. Apakah Waiting Time ì beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap Custoìmeìr Satisfactio ìn 

pada peìlanggan Peìntoìl Keìpo di Roìyal Plaza Surabaya. 
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5. Apakah Custoìmeìr Satisfactio ìn beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap Custo ìmeìr 

Loìyalty pada peìlanggan Peìntoìl Keìpo di Roìyal Plaza Surabaya. 

1.4 Tujuan Penelitian  

Beìrdasarkan peìrumusan dan batasan masalah maka tujuan peìneìlitian ini adalah 

untuk meìngeìtahui dan meìngatasi peìngaruh :  

1. Foìoìd Quality teìrhadap Custoìmeìr Satisfactioìn pada peìlanggan Peìntoìl Keìpo di 

Roìyal Plaza Surabaya. 

2. Priceì teìrhadap Custoìmeìr Satisfactioìn pada peìlanggan Peìntoìl Keìpo di Roìyal 

Plaza Surabaya. 

3. Seìrviceì Quality teìrhadap Custoìmeìr Satisfactioìn pada peìlanggan Peìntoìl Keìpo di 

Roìyal Plaza Surabaya. 

4. Waiting Timeì teìrhadap Custoìmeìr Satisfactioìn pada peìlanggan Peìntoìl Keìpo di 

Roìyal Plaza Surabaya. 

5. Custoìmeìr Satisfactioìn teìrhadap Custoìmeìr Loìyalty pada peìlanggan Peìntoìl Keìpo 

di Roìyal Plaza Surabaya.  

1.5 Manfaat Penelitian  

Beìrdasarkan tujuan peìneìlitian yang teìrlah diuraikan diatas, beìrikut manfaat yang 

diharapkan dari peìneìlitian ini seìbagai beìrikut :  

1.5.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasil dari Peìneìlitian ini diharapkan dapat meìmpeìrhatikan bahwa Custo ìmeìr 

Satisfactio ìn meìmpunyai peìngaruh teìrhadap Custo ìmeìr Lo ìyalty dan meìnjadi 

peìrtimbangan bagi Peìntoìl Keìpo untuk meìwujudkan strateìgi yang teìpat. 
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2. Peìneìlitian ini bisa meìmbeìrikan reìfeìreìnsi bagi peìneìlitian lain teìrhadap studi 

peìngeìtahuan khususnya dibidang hoìspitality dan teìrkhusus untuk meìngeìnai 

faktoìr – faktoìr dimeìnsi dari Foìo ìd Quality, Price ì, Seìrviceì Quality dan Waiting 

Timeì teìrhadap Custo ìmeìr Lo ìyalty meìlalui Custoìmeìr Satisfactio ìn.  

1.5.2 Manfaat Praktis  

Peìneìlitian ini dapat meìmbeìrikan koìntribusi dalam peìngambilan keìbijakan 

meìngeìnai upaya meìmbangun hubungan baik deìngan koìnsumeìn, dan  peìneìlitian ini juga 

meìmbeìrikan infoìrmasi dan  peìrtimbangan bagi Peìntoìl Keìpo untuk meìmpeìrtimbangkan  

aspeìk meìmpeìrbaiki bisnisnya leìbih baik dalam beìrbagai faktoìr yang meìmpeìngaruhi 

Custo ìmeìr Loìyalty yang di tinjau dari Fo ìoìd Quality, Price ì, Seìrviceì Quality dan Waiting 

Timeì teìrhadap Custoìmeìr Lo ìyalty meìlalui Custo ìmeìr Satisfactio ìn.  

1.6 Sistematika Penelitian 

Sisteìmatika peìneìlitian untuk meìmpeìrmudah peìmbaca dalam meìmahami dan 

meìngikuti peìmbahasan dari peìneìlitian ini, maka sisteìmatika disusun seìbagai beìrikut :  

BAB I : PENDAHULUAN  

 Dalam bab peìndahuluan ini beìrisi teìntang gambaran umum meìngeìnai latar 

beìlakang peìrmasalahan, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan peìneìlitian, mafaat 

peìneìlitian dan sisteìmatika peìneìlitian.  

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

 Dalam bab tinjauan Pustaka ini beìrisi peìmikiran atau teìoìri – teìoìri yang 

meìlandasi dilakukannya peìneìlitian. Adapun teìoìri – teìoìri yang akan dibahas adalah 
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Foìoìd Quality, Priceì, Seìrviceì Quality, Waiting Timeì, Custoìmeìr Loìyalty, dan Custoìmeìr 

Satisfactioìn.  

BAB III : METODE PENELITIAN  

Dalam bab meìtoìdeì peìneìlitian ini beìrisi teìntang jeìnis peìneìlitian yang akan 

digunakan, poìpulasi dan sampleì, meìtoìdeì peìngumpulan data, deìfinisi operasional dan 

peìngukuran variableì dan meìtoìdeì analisis data.  

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

 Dalam bab ini meìnjeìlaskan teìntang analisis data deìngan meìnampilkan beìrbagai 

data peìneìlitian yang beìrsumbeìrkan dari data isian kueìsioìneìr. Bab ini juga beìrisikan 

peìmbahasan teìrkait hasil kueìsioìneìr dalam peìneìlitian ini.  

BAB V : PENUTUP  

 Bab ini adalah bagian akhir peìneìlitian yang meìliputi : Keìsimpulan, implikasi, 

dan reìkoìmeìndasi.   
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