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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Paldal pertengalhaln ta lhuln 2020, terjaldi penu lrulnaln ekonomi globall yalng dralstic. Berdalsalrka ln 

proyeksi Internaltiona ll Moneta lry Fu lnd altalul IMF, diprediksi oultpult ekonomi dulnial talhuln ini 

alkaln menyu lsult halmper 5%, altalu l halmper 2% lebih bulrulk dalripaldal perkirala ln ya lng dirilis paldal 

bulla ln Alpril. Alkiba lt penulrulnaln ini, perkiralaln kerulgialn oultpult ekonomi du lnia l mencalpali UlS$12 

triliuln selalma l dulal talhuln. Penulrulnaln ekonomi globall paldal talhuln 2020 disebalbkaln oleh 

palndemic COVID-19. Menu lrult Menteri Keulalngaln Sri Mullyalni Indra lwa lti, situlalsi ekonomi 

paldal talhuln tersebu lt mengalla lmi perulba lha ln dralstic. 

Meskipuln di alwall talhuln 2020 pemerinth memproyeksika ln pertulmbulha ln ekonomi 

Indonesial mencalpali 5,3% yealr on yealr (yoy), yalng lebih tinggi dalri rea llisa lsi pertulmbulha ln 

ekonomi 2019 sebesalr 5,02%, na lmu ln a lkiba lt palndemic viru ls coronal, proyeksi pertulmbu lhaln 

ekonomi Indonesial tulru ln dralstic menja ldi minu ls 2,2% hingga l minu ls 1,7%. 

Balnya lk sector indu lstry di Indonesia l mengallalmi krisis daln kesullitaln bertalhaln, na lmu ln a lda l 

saltul indu lstry ya lng ma lsih da lpa lt bertalha ln hinggal salalt ini, meskipu ln mela lku lka ln pemalngkalsaln 

bia lya l, termalsulk bialya l produlksi daln ga lji ka lrya lwa ln. Sektor ya lng palling terdalmpa lk aldalla lh 

palriwisalta l. Ka lma lr Dalga lng daln Indulstri (Kaldin) Indonesial mencaltalt ba lhwa l  hingga l alkhir ta lhuln 

2020, sector palriwisaltal mengallalmi kerulgialn totall melebihi Rp10 triliuln alkibalt palndemic 

Covid-19 daln peneralpaln kebijalkaln Pemba lta lsa ln Sosiall Berska lla l Besalr. 

Paldal alwall talhuln 2021, setela lh valksin ulntulk pa lndemic Covid-19 ditemu lka ln, sector 

palriwisalta l mu llali menulnjulkkaln talnda l-talnda l pemu lliha ln. Menteri Pa lriwisalta l daln Ekonomi 

Krealtif, Wishnu ltalma l Kulsulbalndio, menya ltalka ln ba lhwa l pemu lliha ln ekonomi di sector palriwisalta l 

yalng terda lmpa lk oleh pa lndemic COVID-19 menjaldi focu ls ultalmal pemerintalha ln paldal talhuln 

2021. La lngka lh tersebu lt ju lgal  menca lngku lp perhaltialn terha lda lp pengembalngaln alspek 3Al 
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(a ltra lksi, alksesibilitals, daln a lmenita ls) di destinalsi pa lriwisa lta l, terultalma l di 5 Destinalsi Sulper 

Priorita ls ( DSP). 

Sala lt ini, meskipu ln palndemic telalh berla llul na lmu ln ma lsih ba lnya lk malsyalralka lt altalul oralng- 

oralng ya lng malsih mengalngga lp ba lhwa l palndemi COVID-19 ma lsih bera lda l disekitalr kital, tetalpi 

ha ll tersebu lt tida lk mempengalrulhi mina lt malnu lsia l terha ldalp libu lra ln ke destinalsi pa lriwisalta l tetalp 

tinggi. Seiring denga ln kemalju laln teknologi daln a lkses mu lda lh ke informalsi, perulsalhalaln- 

perulsalhalaln di sector palriwisa lta l alktif menggu lna lka ln teknologi ulntulk mengemba lngkaln bisnis 

mereka l. Salla lh sa ltu l pendeka lta ln yalng bisal dialmbil oleh perulsalha laln aldallalh denga ln 

mema lnfalaltkaln fa lsilitals internet alta lu l la lya lna ln e-commerce seca lral online. Dengaln menggu lnalka ln 

e-commerce, pelalku l bisnis dalpalt mera lnca lng straltegi penjulallaln khu lsuls mela lluli plaltform 

internet, sementa lra l interalksi dengaln konsu lmen ju lgal menjaldi lebih mulda lh ba lgi pela lkul bisnis. 

Tren penggulna l e-commerce di Indonesial berkembalng culku lp pesa lt da llalm bebera lpa l talhu ln 

teralkhir. Menu lrult perkirala ln, pertulmbulha ln alkaln teruls berlalnjult di ta lhu ln-talhu ln mendaltalng. 

Staltistal mencaltalt ju lmla lh penggulnal e-commerce di Indonesial sebalnyalk 139 jultal paldal talhuln 

2017, kemuldia ln tulmbulh sebesalr 10,8 persen menjaldi 154,1 julta l palda l ta lhuln lallu l. Diperkiralkaln 

alkaln mencalpali 168,3 julta l penggu lna l paldal talhuln ini da ln 212,2 ju lta l paldal talhuln 2023. Begitu l pullal 

denga ln prevallensi belalnja l online yalng teruls meningkalt. Palda l talhu ln 2023, ju lmla lh ini 

diperkiralkaln alkaln menca lpa li 75,3 persen dalri totall populla lsi di palsalr tertentul. Bela lnja l online 

ya lng palling mengulntulngkaln aldallalh falshion ya lng diproyeksikaln mencalpa li $11,7 milia lr palda l 

talhu ln 2023. 
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Gambar 1.1 Pengguna dan tingkat penetrasi e-commerce di Indonesia 2017-2023 

Sulmber : https://da lta lboks.ka ltalda ltal.co.id/da ltalpulblish/2019/10/10/tren-penggulna l-e-commerce-2017- 

2023 (diulndulh pa lda l talngga ll 2 Februlalri 2024) 

Gambar diatas merupakan tingkat pengguna e-commerce di indonesia dari tahun 2017- 

2023, dapat dilihat pada gambar tersebut mengalami peningkatan yang cukup signifikan tiap 

tahunnya. 

Saltul perulsalhaln yalng alktif dallalm lalyalnaln e-commerce di Indonesial aldallalh Tralvelokal. 

Didirikaln palda l talhu ln 2021 oleh Ferry U lna lrdi, Derialnto Ku lsu lma l, da ln Allbert, perulsalhala ln ini 

focu ls paldal pemesalnaln tiket pesa lwa lt daln hotel. Alwallnya l, Tralvelokal beroperalsi seba lga li mesin 

pencalri ulntulk membalndingkaln halrgal tiket pesalwalt dalri berbalgali plaltform lalin. Na lmu ln, palda l 

pertengalhaln talhuln 2013, Tralvelokal mengallalmi tralnsformalsi menja ldi situ ls resmi ulntulk 

pemesalna ln tiket pesalwalt. Paldal bulla ln Ma lret 2014, Ferry Ulnalrdi mengulmulmkaln nia lt Tralveloka l 

ulntulk memalsu lki bisnis reservalsi ka lma lr hotel, yalng kemuldialn diwuljuldkaln paldal bulla ln Julli 2014 

ketikal la lyalna ln pemesalnaln hotel menjaldi tersedial di plaltform Tralveloka l. 

Gambar 1.2 Logo Traveloka 

Sulmber : https://www.google.com (diulndulh pa lda l talnggall 2 Februlalri 2024) 

Tralvelokal da ln Tiket.com meru lpa lka ln pesaling alktif di sector bisnis tiket online di Indonesial. 

Kedulalnnya l  aldallalh perulsalhalaln Online Tralvel Algent (OTAl) ya lng mena lwalrka ln berbalgali 
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produlk, termalsu lk pemesa lna ln hotel, vila l, a lpa lrtemen, tiket pesalwalt, keretal alpi, penyewa la ln 

mobil, tiket konser, daln alktivitals lalinnyal. Balik Tralveloka l malulpuln Tiket.com beroperalsi 

melalluli alplikalsi daln situ ls web ulntulk pera lngka lt desktop daln mobile. Kedu lalnnya l menjaldi 

perulsalhalaln online tralvel terbesalr di Indonesial, memicul persalinga ln ya lng semalkin sengit dallalm 

indulstry penjulallaln tiket online di nega lral ini. 

Tabel 1.1 Perbandingan Traveloka & Tiket.com 
No Nalma l Perulsalhalaln Tralvelokal  Tiket.com 

1. Ralting pa lda l a lplika lsi Google Plaly 

Store 

Dalri 1 jultal 

menda lpa ltka ln ralting 
4,8 da lri 5 bintalng 

Dalri 295 rb 
menda lpa ltka ln ralting 
4,4 da lri 5 bintalng 

2. Julmla lh u lndu lha ln alplika lsi per talhu ln 
2024 

50.000.000+ 10.000.000+ 

Sulmber : https://pla ly.google.com/store/a lpps/ (diu lndu lh pa lda l Talngga ll 2 Februlalri 2024) 

 

Ta lbel 1.1 mengga lmba lrka ln persa linga ln keta lt di alntalra l perulsalha la ln Online Tralvel di 

Indonesial. Tralvelokal mendominalsi seba lga li ya lng palling ba lnya lk diulndulh daln memiliki ralting 

ullalsaln alplikalsi tertinggi, melalmpaluli pesa lingnya l yalitu l Tiket.com ya lng bera ldal di peringkalt 

kedula l dengaln julmla lh ulndulhaln da ln ralting ullalsaln ya lng lebih rendalh. Menu lru lt Thalmrin da ln 

Fralncis (2012), Repu lrcha lse Intention alda lla lh mina lt pembelia ln yalng dimiliki pelalnggaln 

berdalsa lrkaln altals penga llalmaln pembelia ln yalng telalh dila lkulkaln paldal malsal la llul. Sehingga l jika l 

mina lt beli u lla lng ya lng dimiliki konsu lmen sa lnga lt tinggi , malka l tercerminkaln balhwal pelalnggaln 

tersebult sa lnga lt pu lals paldal salalt ingin menggulnalkaln produlk tersebult. Ralsal sulkal terhaldalp 

produlk/ja lsa l mu lncu ll ka lrena l pelalnggaln memiliki persepsi balhwa l produlk ya lng digu lna lka lnnya l 

memiliki kulallitals ya lng ba lik da ln memenu lhi ba lhka ln melebihi halra lpa ln pelalngga ln. 

 

Dengaln alrti la lin balhwa l produlk/ja lsa l memiliki nila li ya lng tinggi di benalk pela lnggaln, oleh 

ka lrena l ini bisal dibila lng produlk/jalsal tela lh berhalsil di palsalr. Kemuldialn alda l beberalpal falctor yalng 

da lpalt mempengalrulhi Repulrchalse Intention, ya lng pertalma l aldallalh Moneta lry Vallu le. Menu lru lt 

Thomals (2009:68) Halrgal aldallalh nilali moneter (monetalry vallule) dalri produlk altalul jalsal di palsalr, 

halrga l merulpalkaln nila li ula lng ya lng halruls ditu lkalrkaln pelalnggaln ulntulk mendalpaltkaln sula ltul produlk 
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altalu l ja lsa l. Ha ll ini julga l terlihalt paldal alwall Tralvelokal terbentu lk paldal talhuln 2012, Tralveloka l 

meru lpalkaln situ ls ya lng menyedia lka ln perba lndinga ln semu la l halrgal tiket dalri semu la l website 

malskalpali. 

 

 
Gambar 1.3 Tampilan Awal Traveloka 

Sulmber : https://www.tralveloka l.com/en-id (diu lndulh pa lda l Talngga ll 3 Febru lalri 2024) 

 

Falktor yalng mempenga lrulhi beriku ltnya l aldalla lh Qula llity of Benefits Va llu le. Menulrult 

Alrialni (2003), terdalpalt beberalpal malnfalalt ya lng diperoleh dengaln menciptalkaln kulallitals produlk 

yalng ba lik sa lla lh sa ltu lnya l alda llalh Meningka ltkaln repultalsi peru lsa lhala ln. Tralveloka l tela lh 

menciptalkaln produlk altalu l la lya lna ln ulnggullaln dengaln menalmpilkaln foto kalmalr hotel seca lra l 

detalil ulntu lk memu lda lhka ln penggulnal da lla lm memilih. Sela lin itul, Tralveloka l memberikaln 

kemu lda lha ln dengaln la lyalna ln reschedu lle talnpal bialya l talmbalhaln ulntulk penggulna l ya lng perlu l 

mengulbalh ja lwa ll perjallalnaln. Alkiba ltnya l, Tralvelokal meralih repultalsi positif di maltal ma lsya lra lka lt 

daln dihalrgali altals pelalya lna lnnya l. 
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Gambar 1.4 Menu Reschedule Traveloka 

Sulmber : https://www.tralveloka l.com/id-id/reschedulle/flight (diu lndulh pa lda l Talngga ll 3 Februla lri 2024) 

Falktor yalng berpengalrulh beriku ltnya l aldallalh Sociall Sta ltuls Vallu le. Menulrult Morosaln daln 

DeFra lnco (2016), Sociall Staltuls Vallule aldallalh sebalgali sejalulh malna l penggu lnalaln system alplikalsi 

tertentul da lpalt meningkaltkaln sta ltuls sosiall merekal. Da lpa lt kita l lihalt paldal ga lmba lr 1.5, dengaln 

penggulna laln dalri alplikalsi Tra lveloka l memulngkinka ln palra l penggulnal  ulntulk memesaln hotel 

denga ln mu lda lh. 

 

Gambar 1.5 Spesifikasi dari Kamar Hotel Traveloka 

Sulmber : https://www.google.com (diulndu lh pa lda l Talngga ll 4 Februlalri 2024) 

Falktor ya lng berpengalrulh beriku ltnya l aldallalh Informaltion Va llule. Menu lru lt Thome et all 

(20180, Informaltion Vallule ini sendiri dalpalt di alrtikaln sebalga li system alplikalsi ya lng 

menyedialkaln informalsi-informa lsi ya lng terkalit seca lra l kebultu lha ln u lmulm malulpu ln informalsi 

seca lra l kebultulhaln spesifik. Kemu ldia ln seja lk pa lndemic COVID-19 , Tralveloka l kini 

memperbalruli plaltformnyal dengaln memberikaln talmba lhaln fitulr, seperti memberika ln informalsi 

terkalit kebijalkaln pemerintalh ulntulk mengaltalsi penyebalra ln viru ls daln memu lngkinkaln penggulna l 
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ulntulk melalku lka ln reservalsi Ra lpid Test COVID-19 kalrena l ma lsih a lda l beberalpal hotel a ltalu l negalra l 

ya lng mewa ljibka ln ulntulk Ra lpid Test terlebih da lhu llul. Setialp pesalnaln yalng di bula lt oleh penggulna l 

alkaln disertali informalsi mengenali kebija lkaln di da lera lh tulju laln merekal. 

 

Gambar 1.6 Layanan Tes Covid-19 Traveloka 

Sulmber : https://www.tralveloka l.com/en-id (diulndulh pa lda l Talngga ll 4 Februlalri 2024) 

Falktor yalng berpenga lrulh beriku ltnya l aldallalh Preference Vallu le. Preference Va llu le 

menulrult Kottler (2015) aldallalh menulnjulkkaln kesulka la ln konsulmen dalri berbalgali pilihaln produlk 

altalu l jalsal ya lng alda l. Preference Vallule julga l dalpalt digulna lka ln ulntulk mengeva llu la lsi tulngka lt 

kepulalsaln konsu lmen, Seba lga li contoh alda lla lh jika l  seseoralng halruls memilih produlk altalul ja lsa l 

dengaln su lmber dalyal terbaltals, malkal mereka l perlu l memilih a llternaltif alga lr nilali gulnal altalu l ultilitals 

ya lng diperoleh optimall. Tralvelokal ju lgal memberikaln la lya lnaln Price A llerts, seperti ya lng dilihalt 

paldal galmba lr 1.7, ulntulk membalntul penggu lna l ya lng alka ln berpergialn denga ln sulmber dalyal ya lng 

terbaltals. 

 

Gambar 1.7 Pilihan menu Price Alerts Traveloka 

Sulmber : https://www.google.com (diulndu lh pa lda l Talngga ll 4 Februlalri 2024) 
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La lngkalh yalng da lpa lt dia lmbil aldallalh dengaln mela lku lkaln sulrvey ulntulk menila li pendalpalt 

konsulmen, memulngkinka ln pengu lkulraln terhaldalp kepula lsaln terkalit a lspek-a lspek tertentul. 

Tuljulalnnyal aldallalh ulntulk menentu lkaln alpalkalh konsulmen cenderulng tidalk pulals altalul julstrul pulals. 

Selalnju ltnya l aldallalh evallulalsi yalng dilalkulkaln seja lulh alpal terhaldalp a lspek-a lspek yalng 

mempengalrulhi Nia lt Pembelia ln dalri palral penggulna l Tralvelokal di Sulralbalyal. 

Berdalsalrkaln penjelalsa ln sebelu lmnyal, ha ll itu l tela lh memicu l mina lt penu llis ulntulk melalku lka ln 

penelitia ln terka lit dengaln “Analisis Pengaruh Monetary Value, Quality Of Benefits Value, 

Social Status Value, Information Value, Dan Preference Value Terhadap Purchase 

Intention pada Pengguna Traveloka di Surabaya”. Halralpa lnnya l, halsil dalri penelitia ln ini 

da lpalt memperliha ltkaln balga lima lna l alspek-alspek tersebu lt memengalru lhi Nialt Pembelia ln dalla lm 

konteks bisnis e-commerce, seperti Tralvelokal. Fokuls dalri penelitia ln ini khu lsu lsnyal terkalit 

dengaln penggu lna la ln Tralvelokal di Su lra lba lya l ya lng menjaldi sulbjek dalla lm penelitialn ini. 

 

1.2 Batasan Masalah 

 

 

Tuljulaln Penelitialn ini aldalla lh ulntulk mengeva llulalsi pengalrulh Monetalry Va llule, Qulallity Of 

Benefits Va llu le, Sociall Staltu ls Va llu le, Informaltion Vallu le, daln Preference Vallu le terhaldalp 

Pulrchalse Intention dalri Penggulnal Tralveloka l di Su lra lbalya l. Pengulmpullaln daltal ini alka ln 

meliba ltka ln konsulmen prial daln Walnita l berulsia l 17-60 talhu ln yalng tinggall di Sulra lba lya l. 

Kemuldia ln focu ls penelitialn ini bera lda l palda l rentalng u lsia l dewa lsa l dini talnpal mempertimbalngkaln 

valrialble gender, kalrenal penggulnal Tralveloka l dalri kedu lal jenis kelalmin dialnggalp memiliki 

kecenderulngaln serulpa l dallalm pembelia ln tiket pesa lwalt altalul reservalsi hotel mela lluli Tra lveloka l. 

Responden yalng a lkaln dialmbil sebalgali sempel a lda llalh mereka l altalul penggu lna l yalng telalh 

menggulnalkaln Tralveloka l setidalknya l dulal salmpali tigal kalli da lla lm 3 talhuln teralkhir. 
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1.3 Rumusan Masalah 

 

 

Berdalsalrkaln la lta lr belalka lng dalri penelitia ln ini, malkal penu llis alkaln menggu lnalkaln ru lmu lsa ln 

malsallalh sebalga li berikult : 

1. Alpa lkalh Monetalry Vallule berpengalrulh signifikaln terhaldalp Pulrchalse Intention penggulnal 

 

Tralveloka l di Sulralbalya l ? 

 

2. Alpa lkalh Qulallity Of Benefits Vallu le berpengalrulh signifikaln terhaldalp Pulrchalse Intention 

 

penggu lna l Tralvelokal di Sulralbalyal ? 

3. Alpalka lh Sociall Sta ltuls Vallu le berpenga lrulh signifika ln terha lda lp Pulrchalse Intention 

 

penggu lna l Tralvelokal di Sulralbalyal ? 

 

4. Alpalka lh Informaltion Vallule  berpengalrulh signifikaln terha lda lp Pulrchalse Intention 

 

penggu lna l Tralvelokal di Sulralbalyal ? 

 

5. Alpalka lh Preference Vallule berpengalrulh signifikaln terha lda lp Pulrchalse Intention 

 

penggu lna l Tralvelokal di Sulralbalyal ? 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

 

Dalri pernyaltalaln rulmulsaln malsalla lh yalng telalh dialjulkaln, tuljulaln ultalmal dalri penelitialn ini 

aldallalh menyelidiki Nialt Pembelia ln dalri penggulna l Tralvelokal di Sulralba lyal. Aldalpu ln tulju laln 

spesifik dalri penelitialn ini yalng da lpa lt dirincikaln sebalgali beriku lt : 

1. Ulntu lk Meneliti daln menga lna llisa l Monetalry Vallu le berpenga lrulh seca lra l signifikaln 

terhalda lp Pulrcha lse Intention penggu lna l Tralvelokal di Sulralba lya l ? 

2. Ulntulk Meneliti daln mengalnallisal  Qulallity Of Benefits Vallule berpengalrulh secalra l 

 

signifikaln terhaldalp Pulrchalse Intention penggu lnal Tralveloka l di Sulralbalya l ? 

 

3. U lntulk Meneliti da ln menga lna llisa l Sociall Sta ltuls Vallule berpenga lrulh seca lra l signifikaln 

terhalda lp Pulrcha lse Intention penggu lna l Tralvelokal di Sulralba lya l ? 
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4. U lntulk Meneliti da ln menga lna llisa l Informaltion Vallule berpengalrulh seca lra l signifika ln 

terhalda lp Pulrcha lse Intention penggu lna l Tralvelokal di Sulralba lya l ? 

5. U lntulk Meneliti daln menga lna llisa l Preference Va llule berpengalrulh seca lra l  signifika ln 

terhalda lp Pulrcha lse Intention penggu lna l Tralvelokal di Sulralba lya l ? 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

 

 

Ma lnfa la lt teoritis yalng da lpa lt dia lmbil dalri penelitia ln ini alntalral lalin aldallalh : 

1. Ma lnfa la lt Balgi Alkaldemik 

Bisa l dijaldikaln seba lga li ba lhaln referensi di Perpulsta lka la ln Ulniversitals Pelital Ha lralpa ln 

Sulralbalya l ya lng nalntinyal bisal da lpa lt bergu lna l balgi penullis selalnjultnyal. 

2. Ma lnfa la lt Balgi Penullis 

 

a. Dengaln membalndingkaln teori daln reallitals lalpa lnga ln, dihalralpkaln ba lha ln ka ljialn da lpa lt 

diperkulalt ulntu lk mendulkulng a lnallisis. 

b. Sebalga li sya lra lt ulntu lk kelullu lsa ln Sa lrja lna l Saltul (S1) di Ulniversitals Pelita l Ha lra lpa ln 

Sulralbalyal. 

 

 

1.5.2 Manfaat Praktis 

 

Memberikaln kontribulsi dalla lm bentulk memalsu lka ln ha lsil penelitialn kepalda l piha lk 

malnaljemen Tra lveloka l, ya lng bertuljula ln ulntulk memba lntul peningkaltaln Nia lt Pembelia ln 

penggulna l Tralvelokal di Sulralbalyal. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Penullisaln paldal lalporaln ini alkaln di balgi menjaldi beberalpal balb dengaln sistemaltikal sebalgali 

berikult : 
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BAlB I : PENDAlHUlLUlAlN 

 

Paldal Balb I ini ya litu l Penda lhullu la ln , ini disa ljikaln la lta lr belalka lng, tuljula ln penelitialn, rula lng 

lingkulp da ln ba lta lsa ln penelitialn daln sistemaltika l ya lng digulnalkaln paldal penu llisa ln lalporaln. 

BAlB II : TINJAlUlAlN PUlSTAlKAl  

 

Paldal Balb II ini berisikialn mengenali la lndalsaln teori yalng di dallalmnya l mema lpalrkaln 

teori-teori ya lng berkalitaln daln bergu lna l dengaln perma lsa lla lha ln ya lng teliti. 

BAlB III : METODE PENELITIAlN 

 

Paldal Ba lb III ini di dallalmnyal menya ljikaln La lngkalh-la lngka lh ya lng dila lkulka ln sela lma l 

penelitia ln da ln metode ya lng digulna lka ln ba lik dallalm pengulmpulla ln dalta l, pengola lha ln daltal da ln 

Alnallisal daltal. 

BAlB IV : PENGOLAlHAlN DAlTAl DAlN AlNAlLISAl DAlTAl 

 

Paldal Balb IV ini di da lla lmnya l berisikaln mengenali Lalngkalh-lalngkalh da ln ha lsil dalri pengola lha ln 

daltal ya lng terlalh diperoleh, besertal Alnallisa l dalri daltal ya lng telalh diolalh. 

BAlB V : PENUlTUlP 

 

Paldal Balb V ini di da lla lmnya l terdalpalt kesimpu lla ln dalri selulrulh ha lsil penelitialn daln julga l 

 

sa lra ln ya lng bergu lnal ulntulk penelitialn ini daln ulntulk penelitia ln selalnjultnyal. 


