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bahwa mobil Tiongkok jelek. Setelah, beberapa tahun menghilang dari persaingan 

pasar di Indonesia, apakah brand Tiongkok masih dipandang remeh atau berhasil 

merubah image ? Hal inilah yang menarik untuk diteliti. Penelitian ini bertujuan 

untuk membangun brand image di masa sekarang, mengidentifikasi faktor-faktor 

utama yang menyebabkan merek barang konsumsi memiliki loyalitas pembelian 

ulang yang lebih tinggi atau lebih rendah, membandingkan efek bahaya ganda di 

masa sekarang dengan masa lalu. Manfaat yang diharapan dari penelitian ini adalah 

dapat digunakan untuk meningkatkan loyalitas konsumen yang dicapai melalui peningkatan 

kepuasan konsumen dari variabel kualitas produk, kualitas layanan, promosi, harga. 

Penelitian ini berfokus pada variabel variabel kualitas produk, kualitas layanan, promosi, 

harga karena di persaingan industri ini keempat variable tersebut merupakan elemen 

penting. 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode kuantitatif dengan 

pengolahan datamenggunakan SPSS 22.0. Pengumpulan data dilakukan dengan 

penyebaran kuesioner kepada 135 responden dengan karakteristik responden pria 

dan wanita berumur 18-65 tahun, berdomisili di Surabaya, mempunyai mobil 

Wuling, pernah melakukan pembelian minimal dua (2) kali dalam kurun waktu satu 

(1) tahun terakhir di showroom Wuling Basuki Rahmat , mengetahui promo-promo 

di Wuling Basuki Rahmat, mengetahui fitur-fitur yang terdapat dalam mobil 

Wuling. 
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