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untuk meningkatkan dan memperbaiki 

Loyalitas Konsumen. 

Loyalitas Konsumen merupakan 

elemen yang menjadi fokus bagi 

pelanggan dalam proses untuk 

memperbaiki dan meningkatkan 

Attitude Loyalitas Konsumen 

1. memberikan poin bagi 

pelanggan setia Wuling yang 

membagikan link referral 

kepada orang lain. 

2. meningkatkan lgi impresi 

pertama konsumen terhadap 

Wuling 

 

5.3 Rekomendasi 

Melihat penelitian yang ada dimana masih banyak keterbatasan pada penelitian 

yang dilakukan penulis, rekomendasi yang bisa disampaikan oleh penulis adalah 

sebagai berikut : 

1. Melihat keterbatasan mengenai objek penelitian yang hanya mengambil 

responden yaitu pengguna Wuling di Surabaya, diharapkan penelitian 

selanjutnya menggunakan model yang sama atau dimodifikasi dapat 

diaplikasikan pada objek-objek yang berbeda untuk mendapatkan hasil yang 

lebih general terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi Loyalitas Konsumen. 

 

2.  Penelitian mendatang juga bisa memperluas cakupan responden yang akan 

diteliti, atau melakukan penelitiannya di daerah yang berbda dengan penelitian 

yang telah dilakukan saat ini. 
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Lampiran 

Petunjuk pengisian : 

Plilhan jawaban yang paling sesuai menurut anda dengan memberi tanda (X) pada jawaban pada 

kolom yang telah disediakan. 

1. Jenis kelamin 

a. Pria    b. wanita 

2.  Usia : 

a. 18-35 tahun   c. 51-60 tahun 

b. b. 36-50 tahun 

 

3. apakah Anda pernah mengunjungi diler Wuling di Basuki Rahmat dalam 2 tahun terakhir? 

a. Ya 

b.  Tidak 

 

Bagian B 

Silahkan beri tanda silang (X) untuk jawaban dari setiap pertanyaan di bawah ini. Satu 

pertanyaan hanya dapat dijawab dengan satu jawaban. 

1 = sangat tidak setuju (STS) 

2 = tidak setuju (TS) 

3 = netral (N) 

4 = setuju (S) 

5 = sangat setuju (SS) 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Kualitas layanan       

Saya merasa diler 

Wuling memiliki 

saya merasa diler 

Wuling memiliki 

kebersihan ruangan 

yang baik 

      

saya merasa diler 

Wuling memiliki 

desain outlet yang 

cukup menarik 

      


