DAFTAR ISl

PENYATAAN DAN PERSETUJUAN UNGGAH TUGAS AKHIR................ ii
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR ......ccocooiiiniiinne. iv
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR........cocoiiiiiiie e vV
ABSTRAK ...ttt et r e re e enes vi
ABSTRARCT L.ttt bbbttt bbbt ne e vii
KATA PENGANTAR ..ottt sre et te e eneas viii
DAFTAR | Gl IR, et it S04, WSO . ......................... X
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt nneas Xii
DAFTAR TABEIERI ..o A ... Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt aneas Xix
BAB | PENDAHULUAN .....ooitiiiiiee ettt 1
1.1 Latar BelaKanUuemmmemn .. .. .......... /¢ e oo .. &0 enee B 1
1.2 Perumusan Masalah.............ccocivviiiiiiiinininiienies s e s sseesesseenne s 2
1.3 Pembatasan Masalah .............ccccooiiiiiiinieieie e 2
1.4 Tujuan dan Manfaat PeNelitian ... 3
1.4.1 Tujuan Penelitian......cc...cocoovivirennnneeiensense s s s 3
1.4.2 Manfaat PENEIITIAN.........ciiiiiiiiiieiee e e 3
1.5 Metodologi PENElITIAN .........ccoiiiiiiiiiieiee e 3
1.5.1 Metode Pengumpulan Data.........ccoeieriiineneninieieiese e 3
1.5.2 Metodologi Pengembangan SiStem...........cccccceiieviiiicnicie e, 4
1.6 Sistematika Penulisan.............cccoiiisiire i 4
BAB 11 LANDASAN TEORI ...ooiiiiiciecsciee et 5
2.1 Sistem INTOTMESES.. . o e A s etat B .o eenenresresrnnas 5
2.1.1 Electronic Commerce (E-Commerce) dan Electronic Business (E-
BUSINESS) ...ttt bbbt 5
2.2 Social ENtrepren uUISNIP........ccvi et 10
2.3 PIEIOVEA ...t 11
2.4 System Development Life Cycle (SDLC) ....coovveiiiiiiniiieerene e 11
2.5 System Development Methodology..........ccoevviiiieiiiciiece e 14
2.5.1 Rapid Application Development (RAD).......cccooeveiiienenenisieeeeen, 14
2.6 Unified Modelling Language (UML) ......cccooiiiiiniiiiinieeee e 15
2.7 Teknologi Pemrograman WEeD ...........cccceeveeiiiiiieiie e 19



2.8 Database Management System (DBMS) .......cccccevevieiiiie i 21

2.9 Eight Golden Rules of Interface Design.........c.cocoeviiriririeieiene e 22
2.10 Penelitian Terdanulu ............cocooiiiiiieie e 25
BAB I SISTEM SAAT INT oot 29
3.1 Profil Perusanaan...........coooeieiiiiiiiesiese e 29
3.1.1 VIS PErUSANAAN .......ceviiieiiie ittt 29
3.1.2 MIiSI PEruSaNaan .........coeviiiiiieieie e 29

3.2 SEIUKEUN OFQANTSASE.....eveevieiienieieite sttt 29
3.3 ANaliSis SIStEM SAAL IN...c.uiiieiieieiiesieee e 31
3.3.1 Kendala SiStem SAAt iNi........ccoiiiiiiiiinieieie e 34
BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM USULAN................... 36
4.1 Analisis Kelayakan SISTEM...........ccooiiiiiiiiiie e 36
4.1.1 Kelayakan Teknis (Technical Feasibility) ...........cccovveiiiiiiiiiciene, 36
4.1.2 Kelayakan Ekonomi (Economic Feasibility) .........cccccovveniniiniiniiennnnn. 37
4.1.3 Kelayakan Organisasi (Organizational Feasibility) .............cccooveinee. 38

4.2 Tahap ANALISIS......ccveiiiiiiiecce et re e 39
4.2.1 Functional REQUITEMENTS. .........couiiiieiiie i 39
4.2.2 Nonfunctional REQUIFEMENTS.......cc.ooviiiiiiiiiiieeeee e 43

4.3 Sistern Usulan... St ..., \SSeusees................ ... ... 44
4.3.1 Pemodelan FungSional ..o 44
4.3.2 Pemodelan Struktural ............ccoovevieneeece e 45
4.3.3 Pemodelan - Perilakts k. . dliiasrmvie: Wiae. e stasoevnnesstinsssessiiessesneenens 46
4.3% Pemodelar-Datar . ¢ T i N .. 81

4.4 IMplemeNntast SISTEM ......c.oiiiiiiiiie e 90
4.4.1 Tahap Pemrograman .........cccccceveeireriieieeiueseeseeessesseeseessessneseesssssseessenns 90
4.4.2 TahaP PENQUITAN ....oviiiitiiiiiieieeiee et 184
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 186
5.1 KESIMPUIAN.....cciieiii e 186
0.2 SAFAN ...ttt a e e 187
DAFTAR PUSTAKA L. . ettt 188

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Struktur Organisasi TOKO LBB ShOP........ccccoereiiiiiiieiciiee e 30
Gambar 3.2 Activity Diagram Aktivitas Penjualan Produk Toko LBB Shop.........ccccceevevveieiennnnne. 31
Gambar 3.3 Activity Diagram Aktivitas Pengelolaan Produk Toko LBB Shop........ccccccevveiennnnne. 33
Gambar 3.4 Activity Diagram Aktivitas Pelaporan Penjualan Produk Toko LBB Shop................. 34
Gambar 3.5 TOKO LBB SNOP.....cciiiiiiiiicieie ettt sttt e ns 35
Gambar 3.6 Laporan Penjualan TOKO LBB ShOP .......c.ccvciiiiieriiiiiesc e 35
Gambar 4.1 Use Case Diagram Sistem Usulan Toko LBB ShOp .........cccccocviirineiineneiinenecniee 45
Gambar 4.2 Class Diagram Sistem Usulan Toko LBB Shop........ccccevviiiiniinineiienceeeieee 46
Gambar 4.3 Activity Diagram Membuat AKUN..........coeiiiiiiiieieiee e 47
Gambar 4.4 Activity Diagram Melihat Produk............cccoeiiiiiiiiiieneeseeee e 48
Gambar 4.5 Activity Diagram Melihat Lelang .........ccocoovieriiiiniinenesee e 49
Gambar 4.6 Activity Diagram Melihat Informasi TOKO ..........ccoceviiiieiiini e, 50
Gambar 4.7 Activity Diagram Mengelola AKUN...........ccooiiiiiin i 51
Gambar 4.8 Activity Diagram Mengelola Alamat............cccevieiiieiienieeieese e 53
Gambar 4.9 Activity Diagram Mengelola WishliSt...........cccooieiiiiiiiiiiiecsece e 55
Gambar 4.10 Activity Diagram Mengelola Keranjang ..........ccccvevveeieeieeneeiiesiesie e ese e e 56
Gambar 4.11 Activity Diagram Membeli Produk.............ccocoiiiiiiiiiiiiieeee e 58
Gambar 4.12 Activity Diagram Mengikuti LElang .........cccoeiiiiiiiiiniiieceeese e 60
Gambar 4.13 Activity Diagram Melihat Riwayat PeSanan ...........cccooeveivieneiineneieseneiese e 62
Gambar 4.14 Activity Diagram Melihat Riwayat Lelang ..........cccorereiiiineineneisencse e 63
Gambar 4.15 Activity Diagram Melihat Dashboard ... 63
Gambar 4.16 Activity Diagram Mengelola Produk ............cccoeieiiiiieiecie e 64
Gambar 4.17 Activity Diagram Mengelola Kategori.........ccooveiieiiiieiieee e 66
Gambar 4.18 Activity Diagram Mengelola Lelang...........cocvoieiieiiiiiiie e 68
Gambar 4.19 Activity Diagram Mengelola PeSanan.............ccceevueieeiieeiieniciie e se e 70
Gambar 4.20 Activity Diagram Memproses Transaksi di TOKO ........ccoccvevveiiiiienieciecee e, 71
Gambar 4.21 Activity Diagram Mengelola KONTeN...........ccoovviiiiiiiiiiiieee e 73
Gambar 4.22 Activity Diagram Mengelola DiSKON ........c.ccceviiiriiiiiniiiieeeeee e 75
Gambar 4.23 Activity Diagram Melihat Laporan Penjualan ............ccocoveneinennineneicsencesiee 77
Gambar 4.24 Activity Diagram Memperbarui Password AKUN ...........cccooeveiinineineneieneee 78
Gambar 4.25 Activity Diagram Mengelola AKUN PENGQUNA ........ccooereiiiniiinieneie e 79
Gambar 4.26 Entity Relationship Diagram Sistem Usulan Toko LBB Shop..........ccccccvevviveinenen. 81
Gambar 4.27 Navigation Bar - Halaman Visitor dan CUStOMEr...........ccceevevviiienievie e 91
Gambar 4.28 Footer - Halaman Visitor dan CUSIOMET ..........cccoiiiiiireiieieiese e 91
Gambar 4.29 Halaman HOME ..ot et 92
Gambar 4.30 Halaman CategOriBs .........ouiieiiriiiieiie ittt ettt see e 93
Gambar 4.31 Halaman Category PilINAN..........ccooiiiiiiieeee e 93
Gambar 4.32 Halaman ProQUCES ..........uoveieieiiie et see st saeseenns 94
Gambar 4.33 Halaman Products - Card Produk WishliSt............ccccooeiiiiinninineienee e 95
Gambar 4.34 Halaman Products - Konfirmasi Penghapusan Produk dari Wishlist......................... 95
Gambar 4.35 Halaman Products - Hasil Pencarian Produk............c.ccocooieniininniieneinenesieee 95
Gambar 4.36 Halaman Product - Informasi Produk Pilihan ..o, 96
Gambar 4.37 Halaman Product - Hasil Penambahan Produk ke Wishlist............cccoooiniiiincnene. 96
Gambar 4.38 Halaman Product - Konfirmasi Penghapusan Produk dari Wishlist ..............c.cc....... 97

xii



Gambar 4.39 Halaman Product - Informasi Produk Berhasil Ditambahkan ke Keranjang............. 97

Gambar 4.40 Halaman Product - Informasi Stock Tidak Mencukupi...........ccooeoeivieniiicnciienn 97
Gambar 4.41 Halaman AUCLIONS. ........coiiiiieieieie sttt sttt sttt e e e e 98
Gambar 4.42 Halaman Auctions - Hasil Pencarian Produk .............ccoceoieneiinensiseneiese e 98
Gambar 4.43 Halaman Auction — Saat Lelang Belum Dimulai...........cccceveveieienn e, 99
Gambar 4.44 Halaman Auction — Saat Lelang Sedang Berlangsung..........ccccoceveviereeeeieenesesinnns 99
Gambar 4.45 Halaman Auction — Saat Lelang Telah Selesai ........cccvvevecveievciiieie e 100
Gambar 4.46 Halaman Auction — Lelang Dibatalkan ............ccccooviviiiieiicicscic e 100
Gambar 4.47 Halaman Auction Customer — Saat Lelang Sedang Berlangsung ...........c.ccccecvvvennen. 101
Gambar 4.48 Halaman Auction Customer — Validasi Nilai Tawaran Tidak Sesuai Ketentuan..... 102
Gambar 4.49 Halaman Auction Customer — Informasi Nilai Penawaran Telah Berhasil
Ditempatkan ...... o, . o, TR RO, St . S 102
Gambar 4.50 Halaman Auction Customer - Penawar Tertinggi ........c.cocerverernieneneicnenecseee 103
Gambar 4.51 Halaman Auction Customer - Bukan Penawar Tertinggi..........cccceovvveviveiiveseennnnn, 103
Gambar 4.52 Halaman Auction Customer - Pemenang Lelang ........c.ccccovvevveiicveiie e 104
Gambar 4.53 Halaman ADOUL US...........ooiiiiici e 104
Gambar 4.54 Halaman FAQ ......ccuiiiiiiie ettt et e st be et e e e s e e sneenaeenne s 105
Gambar 4.55 Halaman LOGIN .......ccoiiiiiiiiiccieseece ettt ettt sne e sreenee s 105
Gambar 4.56 Halaman Login - Validasi Data Tidak Lengkap .........ccccoeerierennieneneiseseineee 106
Gambar 4.57 Halaman Login - Validasi Data Tidak SeSUaI............cccovererniienniineseeee e 106
Gambar 4.58 Halaman REGISIEL ...........erviiiiiiiitiieisesies e 107
Gambar 4.59 Halaman Register - Validasi Data Tidak Lengkap ........cccccocvererniinenninenecnee 107
Gambar 4.60 Halaman Register - Validasi Data Sudah Digunakan .............c.ccccoeeveniineneicnennen. 108
Gambar 4.61 Halaman Register - Validasi Password dan Confirmation Password Tidak Sama . 108
Gambar 4.62 Halaman FOrgot PaSSWOIU .........ccueuiiieiieiie e iteesie et sie st see e s sne s 109
Gambar 4.63 Halaman Forgot Password - Validasi Data Tidak Lengkap..........cccoocevvveveeieennenne 109
Gambar 4.64 Halaman Forgot Password - Validasi Data Tidak Sesuai .............cccccoevvveieeieenneann, 109
Gambar 4.65 Halaman ReSet PASSWOIT ..........cceiiiiiireiieieiiesie sttt st 110
Gambar 4.66 Halaman Reset Password - Validasi Data Tidak Lengkap ........ccccccocevvienennieniennnn 110
Gambar 4.67 Halaman Reset Password - Validasi Password dan Confirmation Password Tidak
Sama. . o R .. o e - ot o R, . B v eeroees 111
Gambar 4.68 Halaman Wishlist VISITOr ........c..oiiviiiiiiniiieec e 111
Gambar 4.69 Halaman Wishlist Visitor - Konfirmasi Penghapusan Produk dari Wishlist ............ 111
Gambar 4.70 Halaman Cart VISITOF..........ccviiiiiiiiiireeie ettt st 112
Gambar 4.71 Halaman Cart CUSIOME .........coueruruiieiiiieeie ittt sttt sbe b nee e nnen 112
Gambar 4.72 Halaman Cart - Validasi Data Stok Tidak SESUali ..........ccceoereiirininienieienenenas 113
Gambar 4.73 Halaman Cart - Konfirmasi Penghapusan Produk dari Keranjang............ccccceeve.... 113
Gambar 4.74 Halaman Cart - Informasi Perubahan Status Produk Dalam Keranjang.................. 113
Gambar 4.75 Halaman CheCKOUL..........c.ccviieieiire et e e e 114
Gambar 4.76 Halaman Checkout - Modal Pemilihan Alamat ..........ccccevevenenevinninninseesene s 115
Gambar 4.77 Halaman Checkout - Informasi Alamat Berhasil Diperbarui..........c.ccocoovveriienenen. 115
Gambar 4.78 Halaman Checkout - Informasi Alamat Tidak Ada .......c.ccccoceverivrivnivniesieicneieins 115
Gambar 4.79 Halaman Checkout - Validasi Alamat Belum dipilih ............ccocooiiiiniiiiniie 115
Gambar 4.80 Halaman Checkout - Validasi Kode Diskon Tidak Sesuai ..........c.ccooevoeiiiienennnncns 116
Gambar 4.81 Halaman Checkout - Informasi Kode Diskon Berhasil Diterapkan...............cc.cc..... 116
Gambar 4.82 Halaman Checkout - Informasi Kekurangan Stok Produk.............ccccoveiiiiinennnns 116
Gambar 4.83 Informasi Pesanan Berhasil DIDUAL............cc.ooeiiiiiiiiiiiicce e 116
Gambar 4.84 Halaman ACCOUNT CUSIOMET ......cc.oiuiiuiiuirieiieiesie ettt st sne b sne s 117

Xiil



Gambar 4.85 Halaman Account Customer - Verifikasi Email.............ccccoooviiiiiininiiiieee 117
Gambar 4.86 Halaman Account Customer - Modal Memperbarui Data Profil Customer ............. 118
Gambar 4.87 Halaman Account Customer - Validasi Data Profil Customer Tidak Lengkap........ 118
Gambar 4.88 Halaman Account Customer - Validasi Data Profil Customer Telah Digunakan .... 119
Gambar 4.89 Halaman Account Customer - Informasi Data Profil Customer Berhasil Diperbarui

....................................................................................................................................................... 119
Gambar 4.90 Halaman Account Customer - Modal Memperbarui Password ...........cc.cccccevevennns 120
Gambar 4.91 Halaman Account Customer - Validasi Password Tidak Lengkap .........ccccccvevennnne 120
Gambar 4.92 Halaman Account Customer - Validasi Password Tidak Sesuai..........cc.ccoceverenens 120
Gambar 4.93 Halaman Account Customer — Validasi Password dan Confirmation Password Tidak
(103 OO TOOOONIEE 5 o iooaoo0000000000060086ocoo: T TDOTEOOR. . (RO 121
Gambar 4.94 Halaman Account Customer — Informasi Password Baru Berhasil Diperbarui ....... 121
Gambar 4.95 Halaman Account Customer — Modal Menghapus AKUN...........cccocvernienennicnennn. 121
Gambar 4.96 Halaman Account Customer — Validasi Password Tidak Lengkap........c...cccccveuueeee. 122
Gambar 4.97 Halaman Account Customer — Validasi Password Tidak Sesuai ............ccccceeeruennene 122
Gambar 4.98 Halaman AddreSSes CUSTOMEN .........coeiireiieiienienie ettt nne 122
Gambar 4.99 Halaman Addresses - Hasil Pencarian Alamat............ccooeveiininiiininiesieicee s 123
Gambar 4.100 Halaman Addresses - Modal Menambahkan Alamat.............ccoccvevniininiincnenns 123
Gambar 4.101 Halaman Addresses - Validasi Data Penambahan Alamat Tidak Lengkap ........... 124
Gambar 4.102 Halaman Addresses - Informasi Alamat Berhasil Ditambahkan...............ccccccc..... 124
Gambar 4.103 Halaman Addresses - Modal Memperbarui Alamat Customer ............cc.cceeevvenen 125
Gambar 4.104 Halaman Addresses - Validasi Pembaruan Alamat Customer Tidak Lengkap...... 125
Gambar 4.105 Halaman Addresses - Informasi Alamat Customer Berhasil Diperbarui ............... 126
Gambar 4.106 Halaman Addresses - Informasi Alamat Utama Customer Berhasil Diperbarui.... 126
Gambar 4.107 Halaman Addresses - Konfirmasi Menghapus Alamat Customer................ccc....... 126
Gambar 4.108 Halaman Addresses - Informasi Alamat Customer Berhasil Dihapus ................... 126
Gambar 4.109 Halaman OFeIS.......coueiuiiiiieiirieite ettt sttt se et bbb se e e e sbesaeas 127
Gambar 4.110 Halaman Orders - Hasil Pencarian Produk yang Dipilih..........ccccccooiiiiiiiinenn, 127
Gambar 4.111 Halaman Order - Detail PESANAN ..........ccooveiieriiieieeieeeieie e 128
Gambar 4.112 Halaman Order - Pesanan Menunggu Pembayaran ............ccoceeeerennienenecnennnns 129
Gambar 4.113 Halaman Order - Penambahan Section Untuk Memilih Alamat dan Mengisi Catatan
Khusus Pesanan Produk LEIANG .......cccoiiiiiiiiiiiiiiis ittt 129
Gambar 4.114 Halaman Order - Validasi Pembayaran Belum Dilengkapi Bukti Bayar-.............. 130
Gambar 4.115 Halaman Order - Informasi Bukti Bayar Berhasil Diupload...............cccccoevvenneene. 130
Gambar 4.116 Halaman AUCtIONS CUSLOMEN ......c..oouiiireiiiiieiieiie ettt nne s 130
Gambar 4.117 Halaman WishliSt CUSIOMEN ..........oiiiiiiiiiiiiiesie sttt 131
Gambar 4.118 Halaman Wishlist Customer - Hasil Pencarian Produk dalam Wishlist.................. 131
Gambar 4.119 Halaman Dashboard Admin ... 132
Gambar 4.120 Halaman Dashboard Admin - Modal Pemilihan rentang tanggal ..........c..ccccovenee. 132
Gambar 4.121 Halaman Dashboard Admin — Validasi Pemilihan rentang tanggal Tidak Lengkap
....................................................................................................................................................... 133
Gambar 4.122 Halaman Informasi Dashboard Admin berdasarkan rentang tanggal.................... 133
Gambar 4.123 Halaman Products AdmMIn .........ccccovviiiieeieienese e seseeeeseeseesee e sesseeseesseseeseess 134
Gambar 4.124 Halaman Products Admin - Hasil Pencarian Produk Pilihan ............cccccoeieninns 134
Gambar 4.125 Halaman Products Admin - Informasi Status Produk Berhasil Diperbarui ........... 134
Gambar 4.126 Halaman Products Admin - Mengunduh Data Produk Dalam Bentuk Excel........ 135
Gambar 4.127 Halaman Create ProQUCT ...t 135
Gambar 4.128 Halaman Create Product - Validasi Data Tidak Lengkap ..........ccocoovrviiinencnncns 136

Xiv



Gambar 4.129 Halaman Create Product - Informasi Produk Berhasil Dibuat................cccvvrennnee.. 136

Gambar 4.130 Halaman Edit ProdUCT ..o 137
Gambar 4.131 Halaman Edit Product - Validasi Data Tidak Lengkap ........c.ccccooveniiineninennnn 137
Gambar 4.132 Halaman Edit Product - Informasi Produk Berhasil Diperbarui........c..c.cccccevenins 137
Gambar 4.133 Halaman Edit Product - Konfirmasi Penghapusan Produk ............cc.cceeeveieinnnnas 138
Gambar 4.134 Halaman Edit Product - Informasi Produk Masih Terkoneksi dengan Lelang Aktif

....................................................................................................................................................... 138
Gambar 4.135 Halaman Edit Product - Informasi Produk Berhasil Dihapus............cccccoeveveiennns 138

Gambar 4.136 Halaman Edit Product - Modal Menambahkan Gambar Produk Tambahan......... 139
Gambar 4.137 Halaman Edit Product - Validasi Penambahan Gambar Produk Tidak Lengkap .. 139
Gambar 4.138 Halaman Edit Product - Informasi Gambar Produk Tambahan Berhasil Dibuat... 140

Gambar 4.139 Halaman Edit Product - Modal Memperbarui Gambar Tambahan ....................... 140
Gambar 4.140 Halaman Edit Product - Validasi Memperbarui Gambar Tambahan Tidak Lengkap

....................................................................................................................................................... 140
Gambar 4.141 Halaman Edit Product - Informasi Gambar Tambahan Berhasil Diperbarui......... 141
Gambar 4.142 Halaman Edit Product - Konfirmasi Penghapusan Gambar Tambahan ................ 141
Gambar 4.143 Halaman Edit Product — Informasi Gambar Tambahan Berhasil Dihapus............ 141
Gambar 4.144 Halaman CategorieS AGMIN .......c.ccvieiieiiee e sie e s e e nne s 141
Gambar 4.145 Halaman Categories Admin - Modal Membuat Kategori Produk......................... 142

Gambar 4.146 Halaman Categories Admin - Validasi Data Kategori Produk Tidak Lengkap..... 142
Gambar 4.147 Halaman Categories Admin - Informasi Kategori Produk Berhasil ditambahkan 143

Gambar 4.148 Halaman Categories Admin - Modal Memperbarui Kategori Produk................... 143
Gambar 4.149 Halaman Categories Admin - Validasi Pembaruan Kategori Produk Tidak Lengkap
....................................................................................................................................................... 143
Gambar 4.150 Halaman Categories Admin - Informasi Kategori Produk Berhasil Diperbarui.... 144
Gambar 4.151 Halaman Categories Admin - Konfirmasi Penghapusan Kategori Produk............ 144
Gambar 4.152 Halaman Categories Admin - Informasi Kategori Produk Berhasil Dihapuskan .. 144
Gambar 4.153 Halaman DiSCOUNtS AGMIN......cc.oiiiiiiiiiieieie et 145
Gambar 4.154 Halaman Discounts Admin - Diskon Produk SpesSifik............ccocooviiiiiniiniiinnnn 145
Gambar 4.155 Halaman Discounts Admin - Hasil Pencarian Produk DisKON...........cccccevevernnenns 146
Gambar 4.156 Halaman Discounts Admin - Informasi Status Diskon Diperbarui..............c......... 146
Gambar 4.157 Halaman Create DISCOUNL..........ccccoviriiriiiieie e ie e see et seenee e seesee e 146
Gambar 4.158 Halaman Create Discount - Validasi Data Tidak Lengkap .........cccccovvvneniicnennnn 146
Gambar 4.159 Halaman Create Discount - Informasi Create Discount Berhasil Dibuat.............. 147
Gambar 4.160 Halaman Edit Discount yang dapat diperbarui...........ccccoevvevveveeieiiesie e 147
Gambar 4.161 Halaman Edit Discount yang tidak dapat diperbarui............ccccocevvvieiieineieennnnn, 147
Gambar 4.162 Halaman Edit Discount - Validasi Data Tidak Lengkap.........c.ccccevveviveiieeieennnnn 148
Gambar 4.163 Halaman Edit Discount - Informasi Discount Berhasil diperbarui ........................ 148
Gambar 4.164 Halaman Edit Discount - Konfirmasi menghapus Discount............cccccverveniennn. 148
Gambar 4.165 Halaman Edit Discount - Informasi Diskon Berhasil dihapus.............cccceevvnennen. 148
Gambar 4.166 Halaman AUCtIONS AGMIN........coiviiiiiiiiee e seee e see e se st e seesee e 149
Gambar 4.167 Halaman Auctions Admin — Hasil Pencarian Produk Lelang .........ccccccooceeeienienen 149
Gambar 4.168 Halaman Auctions Admin - Informasi Status Lelang Berhasil Diperbarui............ 150
Gambar 4.169 Halaman Auctions Admin - Mengunduh Data Lelang Dalam Bentuk Excel......... 150
Gambar 4.170 Halaman Create AUCTION. .........ooiiiiiiiieiieie et 150
Gambar 4.171 Halaman Create Auction - Validasi .........cccceveriiiiiiiiiice e 151
Gambar 4.172 Halaman Create Auction - Validasi Data Tidak Sesuai..........c.ccocervereiiininncnennens 151
Gambar 4.173 Halaman Create Auction - Informasi Auction Berhasil Dibuat ...............ccccceoenene 151

XV



Gambar 4.174 Halaman Edit Auction - Belum Ada Tawaran ..........ccceeeeveviieiieiee e 152

Gambar 4.175 Halaman Edit Auction - Sudah Ada Tawaran ............ccceeverenenienieneneseeenene s 152
Gambar 4.176 Halaman Edit Auction - Auction Sudah Selesai...........ccoceveriniiieniiniieeienenee 152
Gambar 4.177 Halaman Edit Auction - Auction Dibatalkan...........c.ccoovvernininniineneiesesee 153
Gambar 4.178 Halaman Edit Auction - Mengunduh Hasil Auction Dalam Bentuk Excel ............ 153
Gambar 4.179 Halaman Edit Auction - Validasi Data Tidak LengKap..........cccceevvviviivaiiereieinnnnns 154
Gambar 4.180 Halaman Edit Auction — Informasi Auction Berhasil Diperbarui..........c.ccccceeuenin. 154
Gambar 4.181 Halaman Edit Auction - Konfirmasi Membatalkan Auction ...........cccccccocenvivnienen. 154
Gambar 4.182 Halaman Edit Auction - Informasi Auction Berhasil Dibatalkan..................c.c...... 154
Gambar 4.183 Halaman Edit Auction - Konfirmasi Menghapus AUCLION ...........cccceevvinenicniennnn 154
Gambar 4.184 Halaman Edit Auction - Informasi Auction Berhasil Dihapus ...........c.cc.ccevevnennn 154
Gambar 4.185 Halaman Orders AAMIN ..........oocooiiiiiiieniee et see e e 155
Gambar 4.186 Halaman Orders Admin - ONINE .......ccooviiiieiini i 155
Gambar 4.187 Halaman Orders Admin - di TOKO.........ccooveiiiiiiiiiiiiice e 156
Gambar 4.188 Halaman Orders Admin - Hasil Pencarian Pesanan ............ccccoccvenineniiniencnennens 156
Gambar 4.189 Halaman Orders Admin - Modal Rentang Tanggal Pesanan...............cccccevveneene. 157
Gambar 4.190 Halaman Orders Admin - Validasi Rentang Tanggal Pesanan Belum Lengkap ... 157
Gambar 4.191 Halaman Orders Admin - Mengunduh Pesanan Dalam Bentuk Excel.................. 157
Gambar 4.192 Halaman Create OFAEr ..........cooviiieiiiieeieiesie ettt eesee e e 158
Gambar 4.193 Halaman Create Order - Validasi Order (stok kosong atau kurang)..................... 158
Gambar 4.194 Halaman Create Order - Informasi Order error .........ccoccevevevcevienienieerieneneneniens 159
Gambar 4.195 Halaman Create Order - Informasi Order Berhasil Dibuat...............ccccceverernnnne 159
Gambar 4.196 Halaman Edit Order - Online dengan status waiting for payment.............c.cc.cc..... 159
Gambar 4.197 Halaman Edit Order - Online dengan status waiting for confirmation.................. 160
Gambar 4.198 Halaman Edit Order - Online dengan status processed, sent, delivered, completed

....................................................................................................................................................... 160
Gambar 4.199 Halaman Edit Order- Online dengan status cancelled............ccccocovvveiiieieeveecnenn, 161
Gambar 4.200 Halaman Edit Order - Langsung di TOKO........ccceecveviiiieiiesieceese e 161
Gambar 4.201 Halaman Edit Order - Modal Pembatalan Pesanan .............ccccocvvcvrvvivaieriennnnnnnns 162
Gambar 4.202 Halaman Edit Order - Validasi Pembatalan Pesanan Tidak Lengkap ................... 162
Gambar 4.203 Halaman Edit Order - Informasi Pesanan Berhasil Dibatalkan ...............ccccce.e.. 162
Gambar 4.204 Halaman Edit Order - Konfirmasi PEsanan ...........cccccooeereneneiiesiesiesieeneneneens 162
Gambar 4.205 Halaman Edit Order - Informasi Pesanan Terkonfirmasi.........c..ccoceeveeverenennnnnns 163
Gambar 4.206 Halaman Edit Order - Informasi Pesanan Berhasil Diperbarui ..........c...ccccoveuee.ne. 163
Gambar 4.207 Halaman Edit Order - Informasi Pengiriman Pesanan .............cccccceeeviveieevieennnnn, 163
Gambar 4.208 Halaman Edit Order - Modal Pengiriman ...........ccccccveievievieieeie e 164
Gambar 4.209 Halaman Edit Order - Validasi Pengiriman Belum Lengkap..........ccccccevvveveenenne. 164
Gambar 4.210 Halaman Edit Order - Informasi Pengiriman Berhasil Diperbarui........................ 164
Gambar 4.211 Halaman Home Carousel AdMiN...........cocveieririiinnnsieeeresese e 165
Gambar 4.212 Halaman Create Carousel - Membuat Carousel ...........cccoovvevievivnivnineiereneneninns 165
Gambar 4.213 Halaman Create Carousel - Validasi Carousel ...........ccoccoveveveiivniviiveierenenenenns 166
Gambar 4.214 Halaman Create Carousel - Informasi Carousel Berhasil Dibuat........................ 166
Gambar 4.215 Halaman Edit Carousel - Dapat DINapus ..........cccooeiininnieneeseseee e 167
Gambar 4.216 Halaman Edit Carousel - Tidak Dapat DIiNapus ..........ccccererenirienenenieienene s 167
Gambar 4.217 Halaman Edit Carousel - Informasi Carousel Berhasil Diperbarui....................... 167
Gambar 4.218 Halaman Edit Carousel - Konfirmasi Penghapusan Carousel...........cc.ccccevenennns 167
Gambar 4.219 Halaman Edit Carousel - Informasi Carousel Berhasil Dihapus............cccccceeeeeae 167
Gambar 4.220 Halaman About US AdMIN ..o 168

XVi



Gambar 4.221 Halaman edit ADOUL US.........occuuiiiieiiie ittt e s 168

Gambar 4.222 Halaman edit About Us - Validasi Data Tidak Lengkap..........ccccovvereiinennicnennn 169
Gambar 4.223 Halaman edit About Us - Informasi About Us Berhasil Diperbarui...................... 169
Gambar 4.224 Halaman FAQ AQMIN.......ccoiiiiiieiiiieiie ettt sttt ere e sre e resrre e sre e sreenre e 169
Gambar 4.225 Halaman FAQ Admin - Pencarian FAQ .......cccooviiveiiiiiiecrie it 170
Gambar 4.226 Halaman FAQ Admin - Membuat FAQ .......cocoviiiiiiiiiiecrie e 170
Gambar 4.227 Halaman FAQ Admin - Validasi FAQ Tidak Lengkap .......ccccocevvvvvrivevveienesennens 171
Gambar 4.228 Halaman FAQ Admin - Informasi FAQ Berhasil Dibuat............cccocceevviiiiineennene, 171
Gambar 4.229 Halaman Edit FAQ - Dapat DiNApUS ..........ccooeiiiriiriieeesee e 172
Gambar 4.230 Halaman Edit FAQ - Tidak Dapat DiRapus..........c.cccveriinininiineeeeseee 172
Gambar 4.231 Halaman Edit FAQ — Validasi Data FAQ Tidak Lengkap ..........cccceoevvrenicnennnn 172
Gambar 4.232 Halaman Edit FAQ - Informasi FAQ Berhasil Diperbarui .............ccccceeverenennnnns 172
Gambar 4.233 Halaman Edit FAQ - Konfirmasi Penghapusan FAQ ..........ccoceovvinennienenccieee 173
Gambar 4.234 Halaman Edit FAQ - Informasi FAQ Berhasil Dihapus...........cccccoovvviiiieeveennenn, 173
Gambar 4.235 Halaman Sales Report AAMIN ......ccooveiiiiieieece e 173
Gambar 4.236 Halaman Sales Report Admin - Mengunduh Data Penjualan Dalam Bentuk Excel
....................................................................................................................................................... 174
Gambar 4.237 Halaman Profile Admin (Staff) ..o 174
Gambar 4.238 Halaman Profile Admin (IMaNAGET) ......coeirereirinieiseseise et 175
Gambar 4.239 Halaman Sales Report Admin - Validasi Password Admin Tidak Lengkap......... 175
Gambar 4.240 Halaman Sales Report Admin - Validasi Password Saat ini ..........cc.ccocerevernnnns 176
Gambar 4.241 Halaman Sales Report Admin - Validasi Password dan Confirmation Password
Baru AdMin TIOAK SESUAD «....eveiveieeiiieiieieieiese sttt st et stesbestestesreeneesaesee e e 176
Gambar 4.242 Halaman Sales Report Admin - Informasi Password Berhasil Diperbarui............ 176
Gambar 4.243 Halaman Users Admin (CUSTOMET) .....coviiieiiiie e 177
Gambar 4.244 Halaman Users Admin (Staff dan Manager) ........ccccccoevvvievieiiece e 177
Gambar 4.245 Halaman Users Admin - Pencarian PENgQuUNA..........c.cccevvevieieeiiesieesee s 177
Gambar 4.246 Halaman Users Admin - Konfirmasi Penghapusan Akun Customer..................... 178
Gambar 4.247 Halaman Users Admin - Informasi Akun Customer Berhasil Dihapus................. 178
Gambar 4.248 Halaman Users Admin - Mengunduh Data Customer Dalam Bentuk Excel......... 178
Gambar 4.249 Halaman Create USEI .........c.cuiiiiiieieeeeiee et sie s see st sae st sneaneeseeneeneeneens 179
Gambar 4.250 Halaman Create User - Validasi Data User Tidak Lengkap ........c.ccccoevvericniennn 179
Gambar 4.251 Halaman Create User Validasi Data User Sudah Terpakai..........c.ccccoovrerricniennn 179
Gambar 4.252 Halaman Create User - Validasi Password dan Confirmation Password User Tidak
SAMAL...... e e T e T T T« 1t et e e St 1 et e e s e s e e e nnns e 180
Gambar 4.253 Halaman Create User - Informasi User Berhasil Dibuat..............c.ccooeoiiiiinnnnns 180
Gambar 4.254 Halaman Edit USEE .........coiiiiiiiieeeeiee e 181
Gambar 4.255 Halaman Edit User - Validasi Data User Tidak LengKap .........ccccevevivevivereennnne, 181
Gambar 4.256 Halaman Edit User - Validasi Data User Sudah Digunakan .............ccccoceevvrienen 181
Gambar 4.257 Halaman Edit User - Informasi Data User Berhasil Diperbarui..........cc.cccccvvueneen. 181
Gambar 4.258 Halaman Edit User - Validasi Password dan Confirmation Password User Tidak

S 0T S 182
Gambar 4.259 Halaman Edit User - Informasi Password User Berhasil Diperbarui .................... 182
Gambar 4.260 Halaman Edit User - Konfirmasi Penghapusan AKUn USer ...........ccoceeeienenennns 182
Gambar 4.261 Halaman Edit User - Informasi User Berhasil Dihapus ...........cccccoovoeiiiiincncnncns 182
Gambar 4.262 Halaman Verify EMal ... 183
Gambar 4.263 Email verifikasi alamat email .............cooiiiiiiiii 183
Gambar 4.264 EMail reSet PASSWOIT ... ....couieiiieiiiie sttt st nae 184

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Sintaks Class DIagram ..........ccccviiviiierieieie e sesieeie e s se e se e e sre st e ns e e sresre e 16
Tabel 2.2 Sintaks Use Case DIAgIam..........ccccveiueiiieieiesieeieieestese e ste e ssesee e sresresresnseseesseseenns 17
Tabel 2.3 Sintaks ACHIVItY DIAQIam.......ccccvciveirerieriie e se ettt re s eesee e s 18
Tabel 2.4 Tabel Penelitian Terdahulu ..o 25
Tabel 4.1 Spesifikasi Kebutuhan Domain dan Hosing Rekomendasi Untuk Sistem Usulan .......... 37
Tabel 4.2 DeSKripsi TADEI USEE ......coviiiiiiiiieiecei ettt 82
Tabel 4.3 DesKripsi Tahel AQUIESS.........coiiiiiieii ettt 82
Tabel 4.4 Deskripsi Tabel WIShIIST.........cooiiiiiiiiiiciiiee e 83
Tabel 4.5 DeSKripsi TADEI CAIt.......ccciiiiiiiieiei e 83
Tabel 4.6 Deskripsi Tabel Cart DAl ...........ccoeiiiiiiiiiiiiceei e 84
Tabel 4.7 DesKripsi TADEl OFder........cc.vouieieiece e 84
Tabel 4.8 Deskripsi Tabel Order Detail..........c.ccooieeiieeiiiie e 85
Tabel 4.9 Deskripsi Tabel Order DEIVEIY ........cvviieieeie e 85
Tabel 4.10 DesKripsi Tabel PrOUUCT...........ccviiiiiec et 86
Tabel 4.11 Deskripsi Tabel Product IMage.........c.covueieiieiiiiee et 86
Tabel 4.12 Deskripsi TaDel Category.........coviiiiiiiiiiii et 87
Tabel 4.13 Deskripsi Tabel Product Category ..........ccoviereiiiireiienieiesiesie st 87
Tabel 4.14 Deskripsi TADEl DISCOUNT .........cviiiiiiiiiieisie ettt sbe e 87
Tabel 4.15 Deskripsi TaDel AUCTION ........ooviiiiiiiiiies e 88
Tabel 4.16 Deskripsi Tabel AUCTION Bi..........cociiiiiiiiiiiiieice et 88
Tabel 4.17 Deskripsi Tabel ADOUL US CONENT........ccieeiiiiiiie e 89
Tabel 4.18 Deskripsi Tabel Carousel CONENT ..........cccveieiiiiiie e 89
Tabel 4.19 Deskripsi Tabel FAQ CONLENL .........ccveiieiieie ettt ae e 89

XVili



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A HASIL WAWANCARA ... s A-1
LAMPIRAN B USE CASE DESCRIPTION .....cccooiiiiiiiiiiiiii s B-1
LAMPIRAN C USER ACCEPTANCE TEST ..ot C-1
LAMPIRAN D DOKUMENTASI ......oooiiiiii s D-1

XiX



