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Dalam era komunikasi digital, pasangan baru membangun kedekatan emosional 

melalui pesan teks yang diperkaya dengan gaya bahasa dan simbol visual. 

Penelitian ini berangkat dari permasalahan mengenai bagaimana pasangan baru 

menggunakan dan menyesuaikan strategi komunikasi melalui gaya bahasa dan 

emoji dalam interaksi digital melalui WhatsApp. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengeksplorasi strategi penggunaan gaya bahasa dan emoji oleh pasangan 

baru dalam membangun kelekatan emosional dan mengelola dinamika komunikasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan fenomenologis dengan teknik wawancara 

mendalam terhadap empat informan yang menjalin hubungan kurang dari sembilan 

bulan. Temuan menunjukkan bahwa pasangan secara sadar membentuk strategi 

komunikasi simbolik yang personal dan berkembang melalui pengalaman bersama. 

Simbol digital seperti gaya bahasa khas dan emoji digunakan untuk 

mengekspresikan afeksi, membangun keintiman, dan meminimalkan 

kesalahpahaman. Pasangan mengembangkan pola komunikasi yang unik dan saling 

dipahami, serta menyesuaikan strategi komunikasi untuk mengatasi ambiguitas dan 

keterbatasan pesan teks. Dalam situasi tertentu, pasangan memilih berpindah ke 

media suara sebagai strategi tambahan untuk memperjelas makna. Penelitian ini 

merekomendasikan pengembangan studi pada relasi yang berbeda dan media digital 

lain guna memperluas pemahaman tentang strategi komunikasi simbolik dalam 

hubungan interpersonal. 
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ABSTRACT 

 

In the era of digital communication, new couples build emotional closeness through 

text messages enriched with distinctive language styles and visual symbols. This 

study addresses the issue of how new couples use and adjust communication 

strategies through language styles and emojis in digital interactions via WhatsApp. 

The purpose of this study is to explore the communication strategies employed by 

new couples in using language styles and emojis to build emotional intimacy and 

manage communication dynamics. This research adopts a phenomenological 

approach with in-depth interviews involving four informants who have been in a 

relationship for less than nine months. The findings indicate that couples 

consciously develop personal symbolic communication strategies that evolve 

through shared experiences. Digital symbols, such as unique language styles and 

emojis, are used to express affection, build intimacy, and minimize 

misunderstandings. Couples develop unique communication patterns that are 

mutually understood and strategically adjusted to overcome ambiguity and the 

limitations of text-based messages. In certain situations, couples opt to switch to 

voice-based media as an additional strategy to clarify meanings. This study 

recommends further exploration in different relational contexts and across other 

digital platforms to broaden the understanding of symbolic communication 

strategies in interpersonal relationships. 
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