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ANALISIS SENTIMEN POPULARITAS DRAMA QUEEN OF TEARS 

SEBAGAI DRAMA KOREA TERPOPULER DI TAHUN 2024 DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE SVM (SUPPORT VECTOR MACHINE) 

(xiv + 83 halaman: 32 gambar; 12 tabel; 2 lampiran) 

Drama Korea Queen of Tears berhasil meraih popularitas tinggi dan menjadi 

perbincangan luas di media sosial sepanjang tahun 2024. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pola sentimen publik terhadap drama tersebut dan 

mengidentifikasi faktor-faktor yang berkontribusi terhadap popularitasnya melalui 

data cuitan di platform X. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis sentimen berbasis machine learning dengan algoritma Support Vector 

Machine (SVM). Data yang digunakan berupa cuitan berbahasa Indonesia yang 

dikumpulkan menggunakan kata kunci terkait drama Queen of Tears. Hasil 

klasifikasi sentimen menunjukkan bahwa model SVM mampu mengelompokkan 

cuitan ke dalam tiga kategori sentiment positif, netral, dan negatif dengan akurasi 

sebesar 89%. Model menunjukkan performa terbaik dalam mengklasifikasikan 

sentimen positif (precision 0.89, recall 0.99, dan f1-score 0.94), namun masih 

kurang optimal pada sentimen negatif (recall 0.39). Analisis distribusi sentimen 

menunjukkan bahwa mayoritas cuitan bersentimen positif, yang mencerminkan 

respons publik yang sangat baik terhadap drama ini. Lebih lanjut, melalui analisis 

frekuensi kata dan nilai TF-IDF dari cuitan positif, ditemukan bahwa faktor utama 

yang mendorong popularitas drama ini adalah alur cerita yang bagus, didukung oleh 

daya tarik pemeran serta tema yang menarik. Penelitian ini memberikan kontribusi 

dalam pemanfaatan analisis sentimen berbasis SVM untuk memahami persepsi 

publik terhadap produk hiburan, serta dapat dijadikan acuan bagi pelaku industri 

kreatif dalam merancang strategi pemasaran berbasis opini publik di media sosial. 
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SENTIMENT ANALYSIS OF THE POPULARITY OF "QUEEN OF TEARS" 

AS THE MOST POPULAR KOREAN DRAMA IN 2024 USING THE SUPPORT 

VECTOR MACHINE (SVM) METHOD 

 

(xiv + 83 pages: 32 figures; 12 tabels; 2 appendices) 

The Korean drama Queen of Tears achieved high popularity and became a widely 

discussed topic on social media throughout 2024. This study aims to analyze public 

sentiment patterns toward the drama and identify the factors contributing to its 

popularity through tweet data on the X platform. The method used in this research 

is sentiment analysis based on machine learning using the Support Vector Machine 

(SVM) algorithm. The data consists of Indonesian-language tweets collected using 

keywords related to the drama Queen of Tears. The sentiment classification results 

show that the SVM model was able to categorize tweets into three sentiment 

classes—positive, neutral, and negative—with an accuracy of 89%. The model 

demonstrated its best performance in classifying positive sentiment (precision 0.89, 

recall 0.99, and f1-score 0.94), although its performance on negative sentiment was 

less optimal (recall 0.39). The sentiment distribution analysis revealed that the 

majority of tweets were positive, reflecting a strong public response to the drama. 

Furthermore, through word frequency and TF-IDF analysis of positive tweets, it 

was found that the main factors driving the drama’s popularity were its compelling 

storyline, supported by the appeal of the cast and the engaging theme. This study 

contributes to the application of SVM-based sentiment analysis to understand 

public perception of entertainment products and can serve as a reference for 

creative industry stakeholders in designing marketing strategies based on public 

opinion on social media. 
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