DAFTAR ISI

Pernyataan dan Persetujuan Unggah Tugas AKNIr ..., i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR...........ccoocieiiiiiien iii
PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR.......occiuiiiiiiiiieiiieee e v
ABST R /ISRt . 19,00 . m e . SNy, . S, SRS SRS, ... .. Y
ABSLREAGURSSEEN ... ot o 5 N O ... vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTARMSIEEEEERIINEA, ... crenrenrenene e e g A .. viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xil
BAB | PENDAHULUAN.......oooiiiiiii e 1
1.1 Latar Belakang ..........ccoveeiieiiiiieeiiie e 1
1.3 Rumusan Masalah.............cccoooeiiie o 6
1.4 Tujuan Penelitian ...........ccoouveiiiieeiiiie e 6
1.5 Manfaat Penelitian ............ccoovieiiiiiiiiiiiie e 6
1.5.1Manfaat AKAGEMIS: ........c.oiiiiieiieiieie e 6
1.5.2Manfaat PraktiS ..........ccooveiieiieiieiii s 7
) (S]] [ iwrrrre i A . Ny, N S WS 8
TINJAUAN PUSTAKA ittt e e e s annnee e e 8
2.1Kerangka Konseptual.............cccoeeiiiiieiiii i 8
2.1.1Hubungan Interpersonal .............cccovvieiiiiie i 8
2.1.2 KOMUNIKBST ... 15
2.1.3 Komunikasi Interpersonal Digital................ccceeviveeiineeiiiec i, 24
2.1 4PNUBDING ... 16

viii



2.1.5Generasi Z dan KaraKteristiknya............cccceevvveiiiiesiiieeiiie e 8

2.1.6 Pola Komunikasi Generasi Z Jepang Melalui Digital................... 30
2.1.7 Budaya Komunikasi di Jepang ..........cccceiiveerieiiieniieniieiee s 19
2. 1.8 EtiKa KOMUNIKASI. .....eevviiiieiieieiie e 22
2.1.9 Strategi KOMUNIKAST ........ocuveiiieiiiiiiieiiie e 26
2.2 Kerangka TOMEIS .......ciuieiiieiiieiii et 28
2.2.1TEON POIENNES ... 28
2.2.2 Faktor Yang Mempengaruhi POIIteness .........cccooveiiveiiciiiennenne 34
2.2.3Manfaat POIEENESS ..........ocveiiiiiiiiiie e 35
2.2.4 Strategi Meningkatkan POHEENESS...........coovveiieiiiieiiieiieeiie i 36
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....oiiiiiiiiiieeciie et 39
3.1 Metode Penelitian ...........cooveiiriiiieiiciee e 39
3.2 Subjek dan Objek Penelitian............cocveeiiveiiieesiie e 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......cooiiiieee e 56
4.1 HaSil PeNelitian ..........cooeiiiiiiiiieiiese e 56
4710 Hasil OBSerVaS v L. .. [ e ... AP P 58
4.1.2 Hasil Temuan /Hasil Koding L .........ccccooiireiiiie e 60
4.1.3 Hasil Temuan/Hasil KOding 2..........ccocciiiveiiine e 58
4 2—=PeMBANASAN ..ooeereireee -« AremmTrree s A A Y 106
4.2.1 Pandangan Masyarakat Jepang Terhadap Nilai Kesopanan........ 106
4.3 PemDANASAN .......oieiiiieiieiiiie e 119

4.3.2 Strategi kesantunan Dalam Komunikasi Interpersonal Generasi

SENIOT JBPANG ... eveiee ittt 166



Babh V PENUTUP .....ooiiiiii e 145

6.1 KeSIMPUIAN ..o 145
0.2 SAIAN......eeiiiiii et 150
DAFTAR PUSTAKA . ettt et 152
I o N 1



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Kesopanan Pada
Masyarakat JEPANG .........eeiveeiiieiiieiiie i 61
Tabel 4. 2 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Kesopanan Dalam
Pendidikan Yang Diturunkan Masyarakat Jepang ............ccccceevveruneene 65
Tabel 4. 3 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Pentingnya Sopan
Santun dalam KomUNIKAST .........ceoiieiiiieiieeiee e 68
Tabel 4. 4 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Kehati-Hatian Dalam
2] o] (0= SR 71
Tabel 4. 5 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Keterbukaan Terhadap
AT T = T LSRR 74

Tabel 4. 6 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Tidak Melihat

HaNAPNONE ...ttt eesrae e 76
Tabel 4. 7 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Penggunaan Etika Verbal
........................................................................................................... 78
Tabel 4. 8 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait karakterisitik generasi Z
........................................................................................................... 84
Tabel 4. 9 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Bald On Record Strategy
........................................................................................................... 87

Tabel 4. 10 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Negative Politeness
Strategy (Terima Kasih) .........cccciiieiiiie e ee e 91
Tabel 4. 11 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Negative Politeness
Strategy (Permintaan Maaf) ... 93
Tabel 4. 12 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Positive Politeness
Strategy (Kepedulian) ..........ccovuieeiiiiiiiie e 96
Tabel 4. 13 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Off Record Strategy .. 99
Tabel 4. 14 Pengcodingan Hasil Wawancara Terkait Bahasa Tubuh ......... 103

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Transkip Wawancara Generasi Z JEpang...........cccocververneene. A-1
Lampiran B Transkip Wawancara Generasi Z Jepang..........cccceeverervrieeenns A-2
Lampiran CTranskip Wawancara Generasi Z Jepang...........cccceovereeruereennen. A-4
Lampiran D Transkip Wawancara Generasi Z Jepang .........ccocceevreervereennn. A-7
Lampiran E Transkip Wawancara Generasi Z Jepang..........ccccoueveeereenens A-8
Lampiran F Transkip Wawancara Generasi Z Jepang ...........cccucvreeveneen. A-10
Lampiran G Transkip Wawancara Generasi Z Jepang ..........cccceeervereennen. A-11
Lampiran H Transkip Wawancara Generasi Z JEpang ..........c.ccouereeueneen. A-13
Lampiran | Transkip Wawancara Generasi Z Jepang.........cccoeeeuereruereenne A-15
Lampiran J Transkip Wawancara Generasi Senior Jepang..........c..cc.e..... A-16
Lampiran K Transkip Wawancara Generasi Senior Jepang ..................... A-19
Lampiran L Transkip Wawancara Generasi Senior Jepang...................... A-21
Lampiran M Transkip Wawancara Generasi Senior Jepang.................... A-23
Lampiran N Transkip Wawancara Generasi Senior Jepang ..................... A-25
Lampiran O Transkip Wawancara Generasi Senior Jepang ..................... A-28
Lampiran P Data Coding.............ooiiiiiiiiiiii i e A-25
Lampiran Q Instrumen Penelitian ............ccoovveveiieieiicie e A-66
Lampiran R Form Lembar Monitoring Bimbingan Tugas Akhir ............. A-67
Lampiran S Cek Turnitin SKripSi........ccooveevieiiiieiieiiiine e s A-68
Lampiran T Curiculum ViItae........c.cccovviie it A-72

Xii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

