DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR.....c.cccccvviiviiiiieieen it
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR...........ccceeverirrennne. il
PERSETUJUAN TIM PENGUIJI TUGAS AKHIR.........ccooiteiiieiiieeeceeee v
ABSTRACT ..ttt sttt eee e e seeessesanseeeesseenseesaastassaaseseseensesnsensenns \4
ABSTRAK . ...ttt ettt sttt et vi
KATA PENGANTAR. ...ttt sne st vii
DAFTAR IS ettt sb et e she et shee e e e eneenaeens X
DAFTAR GAMBAR.......oooiiiieeeeceee ettt et st e s eseenne e Xiv
DAFTAR TABEL.....ciiiiiiiitiieeeeeee ettt sttt sttt et XV
DAFTAR LAMPIRAN.......coitiiiiieieeee et sttt et sttt et s nee s xviii
BAB I PENDAHULUAN. ..ottt et etestte e etasneesseeneesneesseesseeneenaeeneesnenee 1
1.1 Latar BelaKang.........cccouei ittt st siae et 1
1.2 Identifikasi Masalah..............ccoooiiiiiiiiii e 5
1.3 Rumusan Masalah.............coooiiiiiiii e 6
1.4 Tujuan Penelitian........ccccecuiiiiiiueeiiiieciieesiee et e esteeestaeeeveeeeeeeenneeesibaeeeeseeenns 6
1.5 Manfaat Penelitian..............cooriiiiiniiiinieie et 6
1.6 Sistematika Pembahasan.............c...oooeiiiiie it 7
BAB II KAJTAN PUSTAKA ..ottt st 10
2.1 Tinjauan Tentang Pembentukan Karakter.................ccccccoeeveireiieniiinnine.. 10
2.1.1 Pembentukan Karakter..........cccouvieririieniiniiiienienieeieseieeeieeiie e 10
2.1.2 Faktor Pembentukan KaraKter..........ccooeviiiuenieniiniinicntiecvteie 11
2.1.3 Aspek Pembentukan Karakter.............cooeiiiiniiniiiiiiie e 12
2.1.4 Strategi Pembentukan Karakter.................ooiieiiniiiiniiee i 12
2.1.5 Pendidikan KaraKter.......coueeriiieiiiiiiiiiite it 12
2.1.6 Tujuan dan Fungsi Pendidikan Karakter...............cccceviiiiiennieeennnnnn. 13
2.1.7 Nilai dalam Pendidikan KaraKter...........cccoooueeniiniiinniinieinieniceeeneee 14
2.1.8 Karakter DIiSIPIN.......cccceciiiiieiiieiiieiiecee sttt 14

2.2 Tinjauan Tentang Manajemen Layanan Khusus Kantin............cc.ccceeceeenee. 15



2.2.1 Pengertian Manajemen Layanan Khusus Kantin.........c..cccccoeceevennennens 15

2.2.2 Tujuan Manajemen Layanan Khusus Kantin.........c..cccccecenvienininnnncns 16
2.2.3 Prinsip Layanan Khusus Kantin.........cccccecevviiiinniininincniciiccene 17
2.3 Pentingnya Membangun Karakter Disiplin Peserta Didik Melalui Kantin
SEKOLAN. ..o e 18
2.3.1 Keterkaitan Manajemen Layanan Khusus Kantin dalam Membentuk
Karakter Disiplin Peserta Didik............ccoiiiiiiiiinniiiieee e, 18
2.3.2 Hubungan Managemen Layanan Khusus Kantin dalam Membentuk
Karakter Disiplin Peserta DidiK...........cccovieeiiiiniiieniicciieeeee e 19
2.3.3 Kajian Penelitian Yang Relevan..........ccoccvveeiiiiiiiiieiniiienieeeieeeees 20
BAB III METODE PENELITIAN.....ccitiiiiiieiieiee ettt 22
3.1 Jenis Penelitian dan Pendekatan................coocooiiiiiiiiiiiniinie, 22
3.2 Lokasi/Tempat Lokasi Penelitian............ccccceeeviiieeniiieeiiieenieeeiiee e 22
3.3 Teknik Penentuan Subjek Penelitian.........cccoecveeeieeiiieiieeiiieniionie e 23
3.4 Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data.............cccoooeveeeiiiiniieniiiiinennnn. 23
3.5 Teknik Analisa Data............coveieiiiiiiiiiiiniinee etk 25
3.6 Teknik Pengolahan Data..............cccooiiiiiiiiiiiniiiiieeciteeee e 26
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN — TEMUAN PENELITIAN......... 29
4.1 Gambaran Objek Penelitian............ccoveeeiieniiiniienieeieeeecieeee s 30
4.1.1 Sejarah singkat berdirinya SMK Negeri 1 Subang.............c...cccovenies 30
4.1.2 Identitas SeKolah.......c.cco.iiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 30
4.1.3 Visi, Misi dan TUJUAN.......cccvieeiiieeeiiie et eree e eeevaeeeenees 31
4.1.4 Jaminan Mutu SMK Negeri 1 Subang.........c.cccoevveeeviieeniiieciiieneeenee, 33
4.1.5 Struktur Organisasi SMK Negeri 1 Subang.............ccoceeevevieeeieeeineennne. 40
4.2 Profil ReSPONAEN.......ccoiiiiiiiii ettt et s e st et e eaee e ebeesenneeeennnes 40
4.2.1 Profil Kepala Sekolah saat ini : Deden Suryanto, M. Pd..................... 41
4.2.2 Profil Wakil Kepala Sekolah bagian Kesiswaan: Aca Supriatna, M. Pd.
........................................................................................................................ 42
4.2.3 Profil Peserta Didik: Peserta Didik dipilih Secara Acak...................... 42
4.2.4 Profil Pedagang Kantin: Bapak Ali Syamsyudin.........c..ccoceeeenienennns 42
4.3 Pemaparan KaSUS........ccccuiiiiiiuureermiiiieeennneeeeenreeeesseseeeesssseeessssseeesesssseeeanns 42

Xi



4.4 Penyajian Data dan AnaliSis..........ccceevieriiienieniiieniieeieeeeeee e 43

4.4.1 Hasil Kuesioner Penelitian............cccceeveriininiiniiienieneeieseieeeeeee 43
4.4.2 Analisis DesKriptifi.......ccccoviiriiiiiniiiiiiceeee e 43
4.4.2.1 Deskripsi Responden Penelitian........cco.ccoeveeeiieniiniiininiicieee 44
4.4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..............cccceeeevveennennn. 44
4.4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Kelas..........ccccceeeevveeeennnnn. 45
4.4.2 .4 Analisis Deskriptif Jawaban Responden.............cccccoeeiieeiienneennnen. 45
4.4.2.5 Pengolahan Data Kuesioner Sebelum, Selama, dan Setelah
Penelitian. .. .cooueeiiiieiiieeie bbbt st 47
4.4.2.6 Analisis Pengolahan Data Wawancara........c.cceceevveenieennienieaneenen. 55
4.5 Permasalahan Penelitian Kasus..........ccccoceiiiiiiiniininiinieniene i 109

4.6 Peran Managemen Layanan Khusus Kanton dalam Pembentukan Karakter

ISPIINL ettt dt et et et e e at e e nte e s beeenneenbeeenneeensaan 110
4.6.1 Kegiatan Pendukung Pendidikan Karakter di SMK Negeri 1 Subang 110
4.6.2 Kedisiplinan Kantin di SMK Negeri 1 Subang...........cc...cccccoccciii. 115

4.7 Temuan — Temuan Dalam Pembentukan Karakter Disiplin di Kantin SMK

INEEEIT 1 SUDANG......eiiiiiiiiiiiie et e esee e eee e e sae e e ssaeesb e e essaeessaaeessnneeenns 118
4.7.1 Temuan Sebelum Penelitian..........ccooceeiiiiiniiiniiiniiineccee e, 118
4.7.2 Temuan Selama Penelitian..........cccoooeeiiiiiiiniiiiiiececcsiceieee 124
4.7.3 Temuan Setelah Penelitian.........c.cooeviiveiiiniiniiiecicecceie 127

BAB V PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN. ......cccceoiiiiiiiiiieiieeiccie e 131

5.1 Peningkatan Pemahaman Tata Tertib Kantin................c.cccccceevieeiieennnnnnnin. 131

5.2 Perubahan Perilaku Terkait Kebersihan dan Ketertiban..................c........ 134

5.3 Peningkatan Sikap Sopan dan Menghargai..........ccccooevveviiienivieniieenreennen. 136

5.4 Penurunan Perilaku Negatif............ccccoooiiniiiiiiiiiiieie e, 136

5.5 Persepsi Peserta Didik Terhadap Efektivitas Manajemen Layanan Khusus

Kanlh... /.. . . oo sy, sovroe B S ... 5o il 137

5.6 Keterbatasan Penelitian. ........ccouiiiiiniiiiiiiiiie e 144

R T e em—— e ] (Y AT 145

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN.....coiiiieeit et 147

6.1 KeSTMPUIAN........oiiiiii ettt 147

xii



6.1.1 Pelaksanaan Pengelolaan Kantin di SMK Negeri 1 Subang................ 147
6.1.2 Pembentukan Karakter Disiplin Peserta Didik Melalui Kantin di SMK

NEgeri 1 SUDANG.......viiiiiiiieiiee e 148
6.1.3 Kendala Dalam Implikasi Pembangunan Karakter Disiplin Melalui

Managemen Layanan Khusus Kantin di SMK Negeri 1 Subang................. 150

6.2 TMPIKAST.c..eiintieiiiiie et sttt et 151

GIRIREIe VR e .G BN ¥ 152

DAFTAR REFERENSI......ccooiiiiiiiiiiie ittt st 154

Xiii



DAFTAR GAMBAR




DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Jumlah KUESIONET..........eiiiiiiiiiiiiiiieniieiiieeiie e 43
Tabel 4.2 Deskripsi Jenis Kelamin Responden...........ccccoouveeeiiiiniiiiiiiiecniie e 44
Tabel 4.3 Usia ReSPONACN.......c.eiiiiieiiiiiiiiiie ittt e e essaeeteeeaeeeaaeeeee e 44
Tabel 4.4 Kelas ReSPONEN.........cccciiiiiiiiiiiienieiie ettt e 45
Tabel 4.5 SKala LICKETL..........ccoiiiiiiiiiee ettt e 45
Tabel 4.6 Interval Persentase dan Interpretasinya...........cocceeeriiiieeeiiieeencieeenneeeennne, 46
Tabel 4.7 Pertanyaan Kuesioner Sebelum Penelitian.............cccoeveieeniiiiiieniiieeinenne, 47
Tabel 4.8 Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Sebelum Penelitian............................... 49
Tabel 4.9 Kuesioner Selama Penelitian.........ccoccooiiiiiiiiiiiiiiiiiinieceecee 50
Tabel 4.10 Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Selama Penelitian................................ 52
Tabel 4.11 Kuesioner Selama Penelitian.........coccoooieriiriiniiinienieniiiiieiceeceee e 53
Tabel 4.12 Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Setelah Penelitian.................cccc........... 54
Tabel 4.13 Hasil Analisis Wawancara Kepala Sekolah.................ccccooeviiiiiiieenneenen. 55
Tabel 4.14 Hasil Wawancara Wakil Kepala Sekolah Bagian Kesiswaan.................. 59
Tabel 4.15 Hasil Wawancara Pedagang Kantin............c...ccccoociiiiiiiiinieiiienie i, 65

Tabel 4.16 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Sebelum Penelitian) Agistio

.................................................................................................................................... 70
Tabel 4.18 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Sebelum Penelitian)
Muhammad Rehan.......ccoiviiiiiiiiiiinie ettt 72
Tabel 4.19 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Sebelum Penelitian)
Muhammad Raysa ANGGATra...........c.cooiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt 73

Tabel 4.20 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Sebelum Penelitian) Fajar

XV



Tabel 4.22 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Sebelum Penelitian) Riski
KOMATa.....ooiiiiiii e 77

Tabel 4.23 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Sebelum Penelitian) Sahrul
S E T 116 1 S S S S PSSP 79

Tabel 4.24 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Sebelum Penelitian) Zahran

Tabel 4.27 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Selama Penelitian) Rusdi. 84

Tabel 4.28 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Selama Penelitian)
Muhammad Rehan........c..cocooiiiiiii et e 86

Tabel 4.29 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Selama Penelitian)
Muhammad Raysa ANGGATa............cceeruiieiiirieeiieenireeteenitesteeteesreenseesereensasssneensrennns 87

Tabel 4.30 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Selama Penelitian) Fajar

Tabel 4.37 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Setelah Penelitian) Rusdi. 97

XVi



Tabel 4.38 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Setelah Penelitian)
Muhammad ReNan........c..oooiiiiiiiiiiie s 98

Tabel 4.39 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Setelah Penelitian)
Muhammad RaYSa...........ooviiiiiiiaiii ettt 99

Tabel 4.40 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Setelah Penelitian) Fajar

Tabel 4.41 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Setelah Penelitian) Riski
KOMATa.. ..o e 103

Tabel 4.42 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Setelah Penelitian) Sahrul
KRACTUAIN. ...ttt et es e bt et st enee b 104

Tabel 4.43 Pengolahan Hasil Wawancara Peserta Didik (Setelah Penelitian) Zahran

Xvil



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A KUISIONER......cccciiiiiiiiniieeeeeceeeeeee e A-1
LAMPIRAN B KUISIONER.........cccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccc B-1
LAMPIRAN C DOKUMENTASL......ccceootiiiiiiiiiiiieeeeeteteeese e C-1
LAMPIRAN D TRIANGULASI DATA SUMBER DAN TEKNIK.................. D-1
LAMPIRAN E DOKUMEN PENDUKUNG..........ccootiimiiiniiiitenieeenee e E-1
LAMPIRAN F FORM UNGGAH MANDIRLI........c.cccoooviiiiiniiniiiniieicieceen F-1
LAMPIRAN G HASIL UJI KEMIRIPAN TURNITIN........cccooeiiiiiniienieeee. G-1
LAMPIRAN H IZIN PENELITIAN DAN PUBLIKASI NAMA INSTITUSI...H-1
LAMPIRAN T RIWAYAT HIDUP......cociiiiiiiiiisieeieesceeeie e I-1

XViii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

